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Program nauczania
obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
z zakresu kompetencji personalnych i spotecznych
(KPS) i organizacji pracy matych zespotéw (OMZ)
dla technikow i szkét policealnych

W roku szkolnym 2019/2020
przedstawiony program nauczania
moze byC¢ wigczony do programu nauczania w kazdym zawodzie
w klasach drugich, trzecich i czwartych technikéw (dla absolwentéw gimnazjow),
w ktorych na tresci ksztatcenia zwigzane z kompetencjami personalnymi
i spotecznymi oraz organizacjg pracy matych zespotéw przeznaczono 30 godzin.

Warszawa, sierpien 2017 r.
aktualizacje: sierpien 2018 r., czerwiec 2019 .
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Charakterystyka programu

Program nauczania obejmuje obowigzkowe zajecia edukacyjne dotyczace kompetencji personalnych
i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotéw. Zajecia te powinny by¢ realizowane we
wszystkich technikach i szkotach policealnych, realizujgcych ksztatcenie w kazdym z zawoddéw
wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 grudnia 2016 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. z 2016 r., poz. 2094)%. Program nauczania moze
by¢ wykorzystywany réwniez przez podmioty organizujgce ksztatcenie w ramach kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych. Program nauczania moze by¢ wykorzystywany réwniez przez podmioty
organizujgce ksztatcenie w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

Tresci zawarte programie nauczania sg zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
31 marca 2017 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. z 2017 r., poz. 860,
z pdin.zm.)%

Przedstawiony program nauczania obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych kompetencji personalnych
i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotéw moze stanowic element programu nauczania dla
kazdego zawodu. Tresci zawarte w programie nauczania dotycza réznych branz, bo bez wzgledu na to,
w jakim zawodzie kto$ bedzie pracowat, to zawsze wykorzysta wiadomosci i umiejetnosci z zakresu
kompetencji personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotow jakie zdobedzie
w ramach przedmiotu ,,Kompetencje spoteczne i organizacja pracy zespotéw”.

Kazdy nauczyciel korzystajgcy z tego programu nauczania powinien go uzupetniaé o te tresci nauczania
jakie sg specyficzne dla zawodu, w ktérym bedzie on wykorzystywany. Kazdy nauczyciel korzystajgcy
z tego programu nauczania moze rowniez dowolnie modyfikowaé i dostosowywacé przedstawiony
program nauczania do wtasnych potrzeb.

Przedstawiony program nauczania zawiera wszystkie elementy programu nauczania obowigzkowych
zajec¢ edukacyjnych, stanowigcych element programu nauczania dla zawodu, ktére zostaty wymienione
w Ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 1557, z pdzn. zm.).

W strukturze prezentowanego programu nauczania zamieszczone sg hastepujgce elementy:

a) efekty ksztatcenia i material nauczania dla wyodrebnionych blokéw tematycznych
z podaniem liczby godzin przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych blokéw. Dla kazdego
bloku tematycznego podane zostaty informacje o:

e materiale nauczania;

e o0gdblnych efektach ksztatcenia zawartych w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach czesci ll, w zakresie kompetencji personalnych i spotecznych (KPS);

e uszczegotowionych efektach ksztatcenia;

b) propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggniec ucznia;

c) sposoby osiggania uszczegétowionych efektow ksztatcenia, z uwzglednieniem mozliwosci
indywidualizacji pracy w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci ucznidow;

d) opis warunkéw, w jakich program bedzie realizowany.

! Jezeli program nauczania jest realizowany w klasach czwartych technikéw, stosowane jest inne rozporzadzenie
— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego (Dz.U. z 2012 r., poz. 7).

2 Jezeli program nauczania jest realizowany w klasach czwartych technikéw, stosowane jest inne rozporzadzenie
— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach (Dz.U. z 2012 r., poz. 184).



Dodatkowym materiatem dla Panstwa wysytanym w odrebnym pliku jest plan wynikowy oraz zestaw
testéw, prezentacji i materiatéw uzupetniajgcych do obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu
kompetencji personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotow.

Program nauczania zostat sporzadzony przy zatozeniu, ze na realizacje materiatu nauczania
zwigzanego z kompetencjami personalnymi i spotecznymi oraz organizacjg pracy matych zespotéw
przewidziano tgcznie 30 godzin. S to m.in. te technika i szkoty policealne, ktére realizujg plany
nauczania opracowane przez ORE w 2017 r. W tych planach nauczania przedmiot, w trakcie ktérego
realizowane sg efekty ksztatcenia zwigzane z kompetencjami personalnymi i spotecznymi oraz
organizacjg pracy matych zespotéw nosi nazwe ,,Kompetencje spoteczne i organizacja pracy zespotow”.

Dla tych szkot, w ktdrych tresci ksztatcenia z zakresu kompetencji personalnych i spotecznych oraz
organizacji pracy matych zespotéw sg realizowane w ramach odrebnych przedmiotéw — w wymiarze
30 godzin na kazdy przedmiot opracowaliémy odrebne programy nauczania.

Proponuje, aby zajecia dotyczace kompetencji personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy
matych zespotdw byty realizowane na poczatku ksztatcenia w technikach i szkotach policealnych. Dzieki
takiemu rozwigzaniu wiedza i umiejetnosci zdobyte przez ucznidw, w ramach przedmiotu
,Kompetencje spoteczne i organizacja pracy zespotéw”, beda mogty byé rozwijane w ramach innych
przedmiotéw zawodowych.



Efekty ksztatcenia i materiat nauczania
1. Kompetencje - liczba godzin 1
Materiat nauczania

Definicja kompetencji. Kompetencje personalne. Kompetencje spoteczne. Funkcjonalnos¢
kompetencji. Aktualizowanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
KPS (8) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe.
Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecie ,kompetencje”.

Wymienia i opisuje kompetencje zawodowe potrzebne w zawodzie, w ktérym sie ksztatci.
Woyjasnia réznice miedzy kompetencjami a kwalifikacjami.

Podaje przyktady form w jakich mozna aktualizowaé wiedze i doskonali¢ umiejetnosci.
Odrdznia kompetencje personalne od kompetencji spotecznych.

Opisuje drabine kompetencji i charakteryzuje poszczegdlne jej szczeble.

Analizuje wtasne kompetencje z punktu widzenia zawodu w jakim sie ksztatci.

Woyjasnia, dlaczego warto uczyc sie przez cate zycie.

2. Porozumiewanie sie ludzi — liczba godzin 1
Materiat nauczania

Definicja komunikacji. Proces komunikacji interpersonalnej. Bariery w porozumiewaniu sie ludzi.
Stuchanie i jego rodzaje. Parafraza. Doprecyzowanie. Informacja zwrotna.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
KPS (11) jest komunikatywny.
Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecia ,komunikacja interpersonalna”

Wymienia dwie podstawowe formy komunikacji interpersonalne;j.

Woyjasnia, na czym polega sprzezenie zwrotne. Wymienia elementy procesu komunikacji.
Wymienia bariery powstajace w procesie porozumiewania sie ludzi

Woyjasnia, dlaczego w procesie komunikacji wazne jest stuchanie.

Wymienia rodzaje stuchania.

Woyjasnia, co to jej parafraza i podaje jej przyktad.

Woyjasnia, co to jest doprecyzowanie i podaje przyktady doprecyzowania.
Wyjasnia, co to jest informacja zwrotna i podaje przyktady informacji zwrotnej.
Opisuje przebieg procesu komunikacji interpersonalne;j.

Charakteryzuje elementy procesu komunikacji interpersonalne;.

Pokonuje bariery powstajgce w procesie porozumiewania sie ludzi.
Charakteryzuje rodzaje stuchania.

Aktywnie stucha innych.

Wymienia cechy dobrego i ztego stuchacza.

Stosuje parafraze w codziennej komunikacji interpersonalnej.

Stosuje doprecyzowanie w codziennej komunikacji interpersonalnej.



3. Mowa ciata - liczba godzin 1
Materiat nauczania

Trzy zasady dotyczgce postugiwania sie mowg ciata: holistycznos¢, spdjnosc i kontekst. Reguta
Mehrabiana. Ruchy ciata: mimika, kontakt wzrokowy, gesty, pozycje ciata, dotyk. Zaleznosci
przestrzenne (dystans, jaki utrzymujemy z rozmoéwcg w czasie interakcji).

Ogdlne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach)
KPS (11) jest komunikatywny.
Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Wymienia trzy ztote zasady dotyczgce mowy ciata.

Woyjasnia, jakiego zjawiska dotyczy reguta Mehrabiana.

Woyjasnia, jaki wptyw ma mowa ciata na efektywnos¢ procesu komunikacji miedzy ludzmi.
Rozrdznia pojecia ,mowa ciata” i ,,komunikacja niewerbalna”.

Wymienia ruchy ciata majgce wptyw na proces komunikacji interpersonalne;.

Wymienia i charakteryzuje elementy mowy ciata.

Wymienia szes¢ podstawowych emocji wedtug Ekmana.

Wymienia strefy zaleznosci przestrzennych.

Charakteryzuje trzy ztote zasady dotyczace mowy ciata.

Stosuje trzy ztote zasady dotyczgce mowy ciata.

Swiadomie uzywa mimiki, kontaktu wzrokowego, gestéw, pozycji ciata i dotyku w procesie
komunikacji interpersonalnej.

Charakteryzuje strefy zaleznosci przestrzennych.

Ustala dystans, jaki powinien utrzymywac z rozmoéwcg w zaleznosci od sytuacji.
Wtasciwie interpretuje mowe ciata w procesie komunikacji interpersonalne;j.

4. Savoir-vivre, czyli zasady kultury i etyki w praktyce — liczba godzin 1
Materiat nauczania

Pojecia ,savoir-vivre”, ,kultura”, ,etyka”. Cechy osoby dobrze wychowanej. Dobér garderoby
stosownie do sytuacji. Oficjalne spotkania. Zasady kultury i etyki we wspotpracy. Netykieta i etyka
W sieci

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

KPS (1) przestrzega zasad kultury i etyki.
KPS (2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan.

Uszczegdtowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecia ,,savoir-vivre”, , kultura”, ,etyka”.

Wymienia cechy osoby dobrze wychowanej.

Woyjasnia, na czym polega konsekwencja w dziataniu.

Opisuje, w jaki sposdb nalezy przygotowac sie do spotkania oraz jak nalezy zachowywac sie w jego
trakcie oraz po nim.

Opisuje zasady kultury i etyki, jakich nalezy przestrzegaé¢ we wspdtpracy z innymi osobami.
Opisuje zasady wysytania stuzbowych wiadomosci elektronicznych.

Woyijasnia pojecia , netykieta”, ,spam” i ,,hejtowanie”.

Dba o garderobe i higiene osobista.

Dobiera stréj odpowiedni do sytuacji.

Stosuje obowigzujace w biznesie ,,zasady pierwszenstwa”.

Stosuje zasady zachowania obowigzujgce w czasie oficjalnych spotkan.

Stosuje zasady kultury i etyki, jakich nalezy przestrzega¢ we wspétpracy z innymi osobami.
Stosuje zasady zamieszczania plikéw w internecie.



Pisze stuzbowe e-maile sporzadzone wedtug zasad netykiety.
Stosuje sposoby obrony przed spamem.

5. Etyka i odpowiedzialno$¢ w komunikacji — liczba godzin 1
Materiat nauczania

Etyczne wywieranie wptywu. Reguty wywierania wptywu. Perswazja. Manipulacja — nieetyczne
wywieranie wptywu. Odpowiedzialno$¢ za dziatania nieetyczne. Pomoc ofiarom.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

KPS (1) przestrzega zasad kultury i etyki.
KPS (11) jest komunikatywny.

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

” n

Woyjasnia pojecia , dialog”, ,, perswazja”, ,manipulacja”,” mobbing”, ,stalking”.
Woyjasnia, czym jest etyczne wywieranie wptywu.

Identyfikuje réznice miedzy etycznym i nieetycznym wywieraniem wptywu.
Opisuje mechanizm dziatania perswazji.

Wymienia i charakteryzuje reguty wywierania wptywu.

Identyfikuje zjawiska spoteczne oparte na manipulacji.

Wyszukuje informacje o organizacjach, w ktérych mozna uzyskaé pomoc w obronie przed
nieetycznymi zachowaniami innych oséb.

Charakteryzuje funkcje jakie petni dialog.

Stosuje reguty etycznego wywierania wptywu.

Stosuje perswazje w codziennej komunikacji interpersonalne;j.

Identyfikuje u innych zachowania manipulacyjne.

Zna zasady odpowiedzialnosci za dziatania nieetyczne.

Identyfikuje zachowania uznawane za mobbing.

Identyfikuje zachowania uznawane za stalking.

6. Wspoétpraca w zespole — liczba godzin 1

Materiat nauczania

Grupa a zespdt. Proces budowania zespotu. Warunki wspétpracy w zespole. Ludzie w zespole.
Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

KPS (13) wspétpracuje w zespole.

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecie ,grupa”.

Woyjasnia pojecie ,,zespot”.

Uzasadnia korzysci ptynace z funkcjonowania zespotu.

Opisuje proces budowania zespotu.

Woyjasnia, jaki wptyw na prace zespotu majg zachowania sprzyjajace wspdtpracy w zespole, a jaki
wptyw majg zachowania destrukcyjne.

Opisuje, jakie mogg byc role w zespole.

Wymienia i charakteryzuje typy osobowosci, wyodrebnione ze wzgledu na wspdtprace w zespole.
Na podstawie wtasnych doswiadczen identyfikuje swdj typ osobowosci — pod wzgledem wspdtpracy
w zespole.

Woyjasnia réznice miedzy grupa a zespotem.

Na podstawie opisu sytuacji odréznia grupe od zespotu.

Na podstawie wtasnych doswiadczen przedstawia proces budowania zespotu.

Podaje przyktady zachowan sprzyjajgcych wspétpracy w zespole.



Podaje przyktady zachowan destrukcyjnych w zespole.

Na podstawie opisu sytuacji identyfikuje jaka role w zespole petni opisywana osoba.

Podaje przyktady zespotdw funkcjonujgcych w przedsiebiorstwach z branzy w jakiej zdobywa zawdd.
Angazuje sie w rdzne zadania realizowane przez zespot.

Na podstawie wtasnych doswiadczen identyfikuje i opisuje role jakg petnit w zespotach, w ktérych
uczestniczyt.

7. Negocjowanie - liczba godzin 2
Materiat nauczania

Definicja negocjacji. Charakterystyka negocjacji. Etapy negocjowania. Style negocjowania. Techniki
negocjowania porozumienia.

Ogdlne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
KPS (10) negocjuje warunki porozumien.
Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Podaje definicje negocjacji.

Wymienia i charakteryzuje czynniki, ktére wptywajg na przebieg i wynik negocjacji.
Wymienia etapy przebiegu negocjacji.

Wymienia i charakteryzuje trzy podstawowe style negocjacji.

Opisuje gtdwnga zasade negocjacji rzeczowych.

Wymienia i charakteryzuje techniki komunikacji sprzyjajace doskonaleniu umiejetnosci
negocjacyjnych.

Przedstawia przykfady sytuacji, kiedy nie warto podejmowac rozmdéw negocjacyjnych.
Okresla czynnosci, jakie nalezy wykonaé w ramach poszczegdlnych etapdw negocjaciji.
Wyjasnia réznice miedzy stylem rzeczowym a rywalizacyjnym.

Okresla konsekwencje rzeczowego stylu negocjacji.

Poréwnuje i ocenia style negocjowania réznych oséb — na podstawie opisu sytuacji.
Stosuje techniki komunikacji sprzyjajgce doskonaleniu umiejetnosci negocjacyjnych.
Negocjuje prostg umowe lub porozumienie.

8. Postawa - liczba godzin 1
Materiat nauczania

Postawa. Przedmiot, cechy i elementy postawy. Rodzaje postaw. Zmiana postaw. Przestrzeganie
tajemnicy zawodowej. Otwartos¢ na zmiany.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

KPS (6) jest otwarty na zmiany.
KPS (9) przestrzega tajemnicy zawodowej.

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecia ,,postawa”, ,system wartosci”.

Wymienia i opisuje cechy postawy.

Charakteryzuje rodzaje postaw z punktu widzenia stosunku do przedmiotu postawy.
Wymienia i charakteryzuje elementy postawy.

Wyijasnia pojecie , tajemnica zawodowa”.

Wyijasnia, czym jest otwartos¢ na zmiany.

Wymienia i charakteryzuje gtéwne orientacje zmiany postaw.

Wymienia etapy wprowadzania zmiany.

Woyjasnia, co to jest przedmiot postawy.

Woyjasnia, na czym polega ztozonos¢ postawy.



Woyjasnia, jaki wptyw na postawe cztowieka maja: emocje, wiedza i zachowanie.

Charakteryzuje etapy wprowadzania zmiany.

Podaje przyktady pozytywnego i negatywnego wyrazania nastawienia wobec zmian.

Na podstawie przedstawionego opisu identyfikuje jakie jest nastawienie opisywanej osoby do zmian.
Podaje przyktady informacji stanowigcych tajemnice zawodowga w zawodzie, ktéry zdobywa.
Wyjasnia znaczenie zmiany postawy dla rozwoju cztowieka.

9. Kreatywnos¢ — liczba godzin 2

Materiat nauczania

Definicja. Zasady Leonarda da Vinci. Rozbudzanie kreatywnosci

Ogdlne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
KPS (2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecie ,kreatywnosci”.

Okresla czynniki kreatywnej pracy.

Wymienia i opisuje wybrane metody i techniki wspierajgce kreatywnosc.
Wymienia i opisuje cechy charakteryzujace kreatywnos¢.

Wymienia sposoby na rozbudzenie kreatywnosci i konsekwencji w dziataniu.
Woyjasnia, na czym polega kreatywnos¢.

Okresla czynniki kreatywnej pracy wtasciwe wykonywaniu jego zawodu.
Stosuje czynniki kreatywnej pracy w realizacji zadan.

Stosuje wybrane metody lub techniki kreatywnej pracy w realizacji wtasnych zadan.
Stosuje sposoby na rozbudzenie kreatywnosci i konsekwencji w dziataniu.
Analizuje swoje zachowania pod wzgledem rozwijania kreatywnosci

10. Rozwigzywanie problemdéw - liczba godzin 1

Materiat nauczania

Pojecie problemu. Typy problemdw. Zidentyfikowanie problemu. Podejscie do problemu.
Rozwigzywanie probleméw. Kreatywne szukanie rozwigzan. Techniki negocjacji w rozwigzywaniu
probleméw.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

KPS (2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan
KPS (10) negocjuje warunki porozumien.
KPS (12) stosuje metody i techniki rozwiazywania probleméw.

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Podaje definicje problemu.

Wymienia typy probleméw w zaleznosci od przyczyny ich powstania.
Woyjasnia na czym polega prawidtowe zidentyfikowanie problemu.
Opisuje pozytywne podejscie do problemu.

Wymienia 6 krokdw rozwigzywania problemow.

Wymienia zasady kreatywnego szukania rozwigzan.

Wymienia 5 technik rozwigzywania probleméw przez negocjowanie.
Wyijasnia konsekwencje pozytywnego podejscia do problemu.

Opisuje, na czym polegajg poszczegdlne kroki rozwigzywania problemow.
Charakteryzuje zasady kreatywnego szukania rozwigzan.



Stosuje zasady kreatywnego szukania rozwigzan.

Charakteryzuje 5 technik rozwigzywania problemdw przez negocjowanie.

Woyjasnia, na czym polega skupienie na problemie, nie na stanowiskach.

Na podstawie wtasnych doswiadczen analizuje swdj sposéb rozwigzywania problemoéw i wycigga
whioski dotyczgce popetnionych btedow.

11. Planowanie i podejmowanie dziatan - liczba godzin 1
Materiat nauczania

Planowanie. Okreslanie celu. Zasada S.M.A.R.T.E.R. Sposoby planowania. Zasada Eisenhowera.
Prowadzenie kalendarza.

Ogdlne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

KPS (3) potrafi planowac dziatania i zarzgdzaé czasem.
KPS (4) przewiduje skutki podejmowanych dziatan.
KPS (5) ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania.

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia, czym jest planowanie.

Podaje sposoby na skuteczne planowanie.

Opisuje zasade S.M.A.R.T.E.R.

Opisuje zasade Eisenhowera.

Opisuje cechy dobrego kalendarza.

Wymienia i charakteryzuje etapy planowania.

Okresla swoje cele wykorzystujgc zasade S.M.A.R.T.E.R.

Stosuje zasade Eisenhowera.

Prowadzi swoj kalendarz zgodnie z cechami dobrego kalendarza.

12. Pokonywanie stresu — liczba godzin 2
Materiat nauczania

Biologia stresu.
Reakcja na stres.
Pokonywanie stresu.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
KPS (7) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem.
Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecie ,stresu”.

Podaje przyktady choréb zwigzanych ze stresem. Wymienia psychologiczne objawy stresu.
Wymienia emocjonalne objawy stresu.

Wymienia fizjologiczne objawy stresu.

Podaje sposoby (kroki) na pokonanie stresu.

Opisuje poziomy stresu.

Woyjasnia, co to jest stresor i podaje przyktady typowych stresorow.

Wymienia behawioralne objawy stresu.

Stosuje sposoby (kroki) na pokonanie stresu.

Na podstawie wtasnych doswiadczen analizuje swdj sposdb na pokonywanie stresu i wycigga wnioski
dotyczace popetnionych bteddéw.
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12. Praca - liczba godzin 1

Materiat nauczania

Pojecie pracy. Cele pracy: wyprodukowanie nowego przedmiotu, wykonanie ($wiadczenie) ustugi
materialnej (rzeczowej), swiadczenie (wykonanie) ustugi niematerialnej (nierzeczowej). Praca jako
Zrédto dochoddw. Praca jako Zrddto satysfakcji. Prawne podstawy $wiadczenia pracy.

Ogdlne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (1) planuje i organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan.
Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecie ,praca”.

Wymienia cele pracy.

Odrdznia pojecia: produkcja, Swiadczenie ustugi rzeczowej, swiadczenie ustugi nierzeczowej.
Woyjasnia podstawowe powody, dla ktérych ludzie pracuja.

Woyjasnia pojecie ,dochdd” i ,satysfakcja”.

Wymienia jaka posta¢ mogg mie¢ dokonania dajgce satysfakcje z pracy.

Wymienia formy swiadczenia pracy (prawne podstawy Swiadczenia pracy).

Podaje przyktady efektéw pracy bedacych: produkcjg, Swiadczeniem ustugi rzeczowej i Swiadczenie
ustugi nierzeczowe;.

Przedstawia i charakteryzuje podstawowe Zrédta uzyskania dochodu.

Podaje przyktady réznych postaci dokonan dajacych satysfakcje z pracy, dla zawodu ktéry zdobywa.
Potrafi zwieksza¢ swojg satysfakcje z pracy.

Charakteryzuje formy $wiadczenia pracy (prawne podstawy Swiadczenia pracy).

13. Planowanie pracy zespotu - liczba godzin 2

Materiat nauczania

Misja i cel organizacji. Zadania indywidualne i zespotowe. Praca ludzi w organizacji. Definiowanie
zadan czastkowych. Kolejno$¢ wykonania zadan czastkowych. Terminy wykonania zadan
czastkowych.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (1) planuje i organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan.
Uszczegdtowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecia ,, misja” i ,,cel organizacji”.

Odrdznia zadania indywidualne od zadan zespotowych.

Wymienia etapy planowania pracy zespotu w celu wykonania przydzielonego zadania.

Wyijasnia pojecie ,,zadanie czgstkowe” i podaje przyktady zadan czastkowych dla opisanego zadania
jakie ma wykonac zespot.

Wyjasnia pojecia ,proces” i ,mapa procesu”.

Woyjasnia pojecie ,harmonogram”.

Podaje przyktady misji organizacji komercyjnych, organizacji publicznych i organizacji spotecznych.
Podaje przyktady zadan indywidualnych i zadan zespotowych jakie mogg wystepowac w zawodzie,
ktory zdobywa.

Definiuje zbiér zadan czgstkowych dla podanego zadania jakie ma wykonaé zespét oraz okresla
kolejnos¢ i terminy ich wykonania.

Sporzadza mape procesu dla podanego zadania, jakie ma wykonac zespot.

Sporzadza harmonogram realizacji podanego zadania, jakie ma wykonac zespot.

14. Dobieranie oséb do wykonania przydzielonego zadania — liczba godzin 2

Materiat nauczania

Grupowanie zadan czgstkowych. Okreslanie niezbednych kompetencji. Wybér cztonkdéw zespotu.
Profil kompetencyjny. Poszukiwanie nowych pracownikdw. Poszukiwanie zleceniobiorcow.
Poszukiwanie firmy zewnetrznej lub osoby wykonujgcej dzieto (podwykonawcy). Oddelegowanie
wybranych oséb do wykonania zadan czgstkowych.
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Harmonogram realizacji przydzielonego zadania.

Ogodlne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach)
OMZ (2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan.

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Wymienia kolejne etapy prowadzgce do doboru oséb wykonujacych przydzielone zadanie.
Woyjasnia cel grupowania zadan czastkowych.

Woyjasnia pojecie ,profil kompetencyjny”.

Wymienia rozwigzania jakie mozna zastosowac w sytuacji, gdy w organizacji nie ma oséb

z pozgdanymi kompetencjami.

Woyjasnia pojecia , rekrutacja”, ,aplikacja”, ,,opis stanowiska”, , profil kandydata” i ,harmonogram
realizacji przydzielonego zadania”.

Opisuje proces wyboru oséb do wykonania poszczegdlnych grup zadan czgstkowych.
Opisuje przebieg procesu oddelegowania oséb do wykonania poszczegdélnych grup zadan
czgstkowych.

Dokonuje grupowania zadan czgstkowych dla podanego zadania, jakie ma wykonaé zespét.
Sporzadza profil kompetencyjny osoby odpowiedzialnej za wykonanie podanej grupy zadan
czgstkowych.

Opisuje przebieg procesu zatrudniania nowych pracownikéw przez organizacje.

Podaje wady i zalety rekrutacji wewnetrznej i rekrutacji zewnetrznej.

Sporzgdza opis stanowiska na podstawie otrzymanych zatozen.

Sporzadza profil kandydata do pracy na podstawie otrzymanych zatozen.

Na podstawie otrzymanych zatozen wypetnia formularz wykorzystywany do oddelegowania
pracownika do wykonania zadania

Na podstawie otrzymanych zatozen sporzgdza harmonogramu realizacji przydzielonego zadania.

15. Kierowanie wykonaniem przydzielonego zadania — liczba godzin 3

Materiat nauczania

Kierowanie. Motywacja. Teorie sktadnikdw motywacji: teoria hierarchii potrzeb stworzona przez
Maslowa, teoria czynnikdw motywacyjnych Herzberga i teoria trzech potrzeb McClellanda.
Motywowanie. Teorie procesu motywowania: teoria oczekiwan Vrooma, teoria stusznosci Adamsa,
teoria ustalania celéw Locke’a. Zasady skutecznego motywowania. Rozwigzywanie konfliktdw miedzy
cztonkami zespotu.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan.

OMZ (6) stosuje metody motywacji do pracy.

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecia , kierowanie”, ,motywacja”, ,motywowanie”, ,motywatory”, , czynniki

higieny”.

Wymienia rézne narzedzia motywowania i charakteryzuje je.

Klasyfikuje narzedzia motywowania na ptacowe i pozaptacowe narzedzia motywowania.

Opisuje zasady skutecznego motywowania.

Wymienia i charakteryzuje trzy podstawowe sposoby rozwigzywania konfliktdw: negocjacje,
mediacje i arbitraz.

Opisuje wybrang teorie sktadnikdw motywac;ji.

Podaje przyktady motywatordéw i czynnikdéw higieny.

Opisuje wybrang teorie procesu motywowania.

Dobiera odpowiednie narzedzia motywowania do przedstawionego opisu sytuacji.

Klasyfikuje narzedzia motywowania na srodki przymusu, srodki perswazji i srodki zachety.

Dobiera zasady skutecznego motywowania do przedstawionego opisu sytuacji.

Opisuje role, jakie w konflikcie moze przyjmowad kierujacy zespotem i wyjasnia réznice miedzy nimi.
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16. Komunikowanie sie ze wspétpracownikami - liczba godzin 1

Materiat nauczania

Proces komunikacji. Formy komunikacji. Sprzezenie zwrotne. Kanaty komunikacji. Zasada skutecznej
komunikacji. Przeszkody w komunikacji. Wielkie kwantyfikatory. Kierunki komunikacji w organizacji.
Ogdlne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (7) komunikuje sie ze wspdtpracownikami.

Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecia ,wielkie kwantyfikatory” i , plotka”.

Wybiera najlepszy kanat komunikacji do przedstawionego opisu sytuacji.

Charakteryzuje czynniki decydujgce o wyborze kanatu komunikacji.

Przedstawia kierunki komunikacji w organizacji.

Woyjasnia jak wielkie kwantyfikatory wptywajg na komunikacje.

Podaje przyktady wielkich kwantyfikatoréw i opisuje skutki, jakie mogg by¢ wywotane w zwigzku z ich
zastosowaniem.

Stosuje zasade skutecznej komunikacji.

Opisuje kierunki komunikacji w organizacji.

Wyjasnia, jakie znaczenie dla pracy zespotu ma prawidtowe komunikowanie sie przetozonych ze
wspotpracownikami oraz wspétpracownikéw miedzy soba.

Woyjasnia, dlaczego plotka moze negatywnie wptywaé na organizacje.

17. Ocena jakosci wykonania przydzielonego zadania - liczba godzin 2
Materiat nauczania
Jako$é. Etapy, przez ktére nalezy przejs¢ w celu przeprowadzenia oceny jakosci wykonania
przydzielonego zadania:
1. okreslenie stanu pozgdanego;
2. zakomunikowanie wymagan osobom wykonujgcym zadanie;
3. okreslenie stanu rzeczywistego;
4, porownanie stanu pozgdanego ze stanem rzeczywistym;
5. wyrobienie sobie opinii, na temat tego czy zadanie zostato wykonane zgodnie z planem;
zidentyfikowanie przyczyny rozbieznosci miedzy planem a jego realizacja.
Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
OMZ (4) monitoruje i ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan.
Uszczegdétowione efekty ksztatcenia
Definiuje pojecia , jakos¢”, ,,wymagania dotyczgce wykonania zadania”, ,raport”, , kanat
raportowania”
Wyjasnia, na czym polega ocena jakosci wykonania przydzielonego zadania.
Wymienia etapy, przez ktdre nalezy przejs¢ w celu przeprowadzenia oceny jakosci wykonania
przydzielonego zadania.
Podaje sposoby zakomunikowania wymagan osobom realizujgcym zadania.
Woyjasnia, na czym polega okreslanie stanu rzeczywistego.
Wymienia formy raportowania.
Woyjasnia, na czym polega poréwnanie stanu pozgdanego ze stanem rzeczywistym.
Woyjasnia, na czym polega wyrobienie opinii na temat wykonanego zadania.
Woyjasnia, na czym polega identyfikowanie przyczyn rozbieznosci miedzy stanem pozgdanym
a rzeczywistym.
Opisuje, co trzeba zrobi¢, zeby przeprowadzic¢ ocene jakos$ci wykonania przydzielonego zadania.
Formutuje stan pozadany dla podanych przyktadéw zadan.
Podaje przyktady zrédet informacji na temat wykonanych zadan.
Sporzadza raport z wykonanego zadania.
Dobiera kanat raportowania do przedstawionego opisu sytuacji.
Poréwnuje stan pozgdany ze stanem rzeczywistym na podstawie przedstawionego opisu sytuacji.

o !
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Identyfikuje przyczyny niezgodnosci stanu rzeczywistego ze stanem pozgdanym, na podstawie
przedstawionego opisu sytuacji.
Opisuje metode 5 Why.

18. Wprowadzanie usprawnien technicznych i organizacyjnych - liczba godzin 1

Materiat nauczania

Usprawnienia techniczne. Usprawnienia organizacyjne. Filozofia Kaizen. Cykl Deminga. Organizacja
uczaca sie. Uczenie sie przez doswiadczenie.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow

i jakos¢ pracy.

Uszczegoétowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecia ,,usprawnienia techniczne”, ,,usprawnienia organizacyjne” i ,organizacja uczaca sie”.
Podaje przyktady usprawnien technicznych i usprawnien organizacyjnych dla swojej branzy.
Woyjasnia, co to jest filozofia kaizen.

Woyjasnia, co to jest cykl Deminga.

Opisuje model uczenia sie przez doswiadczenie.

Woyjasnia, dlaczego wprowadzanie usprawnien technicznych i organizacyjnych jest wazne dla
organizacji.

Opisuje zasady filozofii kaizen.

Opisuje czynnosci, z jakich sktada sie cykl Deminga.
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Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggniec ucznia

Zgodnie z art. 44 b Ustawy o systemie o$wiaty i Rozporzagdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
3 sierpnia 2017 r. w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidw i stuchaczy w szkotach
publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1534) ocenianiu podlegajg osiggniecia edukacyjne oraz zachowanie
ucznia (w szkole policealnej ocenianiu nie podlegajg zachowania ucznia).

W ramach obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu kompetencji personalnych i spotecznych oraz
organizacji pracy matych zespotdw oceniane sg osiggniecia edukacyjne ucznia. Ocenianie osiggniec
edukacyjnych ucznia polega na rozpoznawaniu przez nauczycieli poziomu i postepédw w opanowaniu
przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie
programowe] ksztatcenia w zawodach oraz wymagan edukacyjnych wynikajgcych z realizowanych
w szkole programodw nauczania. O wymaganiach edukacyjnych uczniowie powinni zosta¢ przez
nauczyciela poinformowani na poczatku roku szkolnego.

Ocena osiggniec¢ ucznia nie powinna ograniczac sie jedynie do rozpoznawania stopnia opanowania
wiadomosci i umiejetnosci. Powinna ona uwzgledniaé takze nastepujgce kryteria:

e biegtos¢, z jakg uczen wykonuje zadania (zadanie moze by¢ wykonane szybciej lub wolniej, przy
pierwszej lub kolejnej prébie, bezbtednie lub z btedem zauwazonym i poprawionym przez ucznia);

e forme opracowania — estetyka opracowania, czytelne zapisywanie liczb;

o forme wypowiedzi — dobdr argumentdw, komunikatywnosé¢, uzywanie fachowego jezyka;

e organizowanie pracy witasnej przy wykonywaniu zadan;

e samokontrole;

e wykorzystywanie komputera do wykonywania zadan;

e portfolio ucznia.

Wymienione powyzej kryteria powinny by¢ podstawg zréznicowania ocen pozytywnych.

Jako punkt wyjscia do propozycji przedmiotowego systemu oceniania w ramach przedmiotu
»,Kompetencje spoteczne i organizacja pracy zespotéw” przyjeto zatozenie, ze warunkiem uzyskania
przez ucznia oceny dopuszczajacej jest opanowanie wiadomosci i umiejetnosci co najmniej na
poziomie 50% w stosunku do wymagan edukacyjnych. Nastepnie w celu dostosowania
przedmiotowego systemu oceniania do skali ocen szkolnych zaproponowano procentowe normy
opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych. Ponizej w
tabeli przedstawiono propozycje ocen szkolnych i odpowiadajgcych im poziomdéw opanowania przez
ucznia wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych.

Tab. Kryteria oceniania wedlug poziomu opanowania przez ucznia
wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych

Poziom opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci

Ocena w stosunku do wymagan edukacyjnych

1 (niedostateczna) ponizej 50% wymagan

2 (dopuszczajgca) 51-67% wymagan

3 (dostateczna) 68-78% wymagan
4 (dobra) 79-89% wymagan
5 (bardzo dobra) 90-100% wymagan

Zrédto: opracowanie wiasne

Jezeli uczen opanowat wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych na ocene
bardzo dobrg, a dodatkowo posiada wiedze i umiejetnosci wykraczajgce poza wymagania programowe
otrzymuje on ocene celujaca.
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Niektérzy nauczyciele w procesie oceniania osiggnie¢ uczniow wolg postugiwac sie kryteriami
opisowymi, a nie procentowymi. Dla tej grupy nauczycieli zaprezentowano ponizej opisowe kryteria
oceniania w ramach kompetencji personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotow.

Tabela. Opisowe kryteria oceniania w ramach obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu kompetencji
personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotéw

Ocena Kryteria
Uczen:

nie rozumie polecen nauczyciela;

nie zapamietuje podstawowych wiadomosci;

odrzuca pomoc nauczyciela i kolegéw w trakcie zajec;
nie wykonuje polecen, ¢wiczen, prac domowych;

nie uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;

nie prowadzi zeszytu przedmiotowego i portfolio.

1 (niedostateczna)

Uczen:

czesciowo rozumie polecenia nauczyciela;

e zapamietuje podstawowe wiadomosci i potrafi je odtworzy¢ z pomoca
nauczyciela;

2 (dopuszczajgca) e  rozpoznaje, nazywa i charakteryzuje z pomocg nauczyciela poznane pojecia
i dokumenty;

e wykonuje z pomocg nauczyciela proste polecenia i ¢wiczenia;

e uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;

prowadzi zeszyt przedmiotowy i portfolio.

Uczen:

rozumie polecenia i instrukcje;

zapamietuje podstawowe wiadomosci i odtwarza je samodzielnie;
rozumie omawiane zagadnienia;

samodzielnie i poprawnie wykonuje proste ¢wiczenia i zadania;
umie zastosowac zdobyte umiejetnosci w praktyce;

aktywnie uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;
systematycznie prowadzi zeszyt przedmiotowy i portfolio.

3 (dostateczna)

Uczen:

rozumie polecenia i instrukcje;
zna omawiane na lekcjach zagadnienia i prezentuje je w sposob logiczny
i spojny;
rozumie omawiane na lekcjach zagadnienia i wyjasnia innym osobom;
potrafi formutowa¢ wnioski;
uczestniczy w dyskusjach, przedstawia wtasng opinie, uzywa argumentow;
aktywnie uczestniczy w lekcjach;
poprawnie i sprawnie wykonuje ¢wiczenia i zadania;
prébuje zastosowac zdobyte umiejetnosci w praktyce;
e systematycznie i starannie prowadzi zeszyt przedmiotowy i portfolio.
Na ocene bardzo dobrg uczen powinien spetni¢ kryteria jak na ocene dobrg oraz
dodatkowo:
e posiada bogate wiadomosci z zakresu wszystkich tresci nauczania;
5 (bardzo dobra) e wykazuje zainteresowanie dodatkowymi zrédtami informacji dotyczacymi
omawianych tresci nauczania;
e samodzielnie poszukuje informacji w réznych zrédtach oraz je selekcjonuje;
e W sposob tworczy probuje rozwigzywaé problemy;
e koordynuje prace zespotu.
Na ocene celujgca uczen powinien spetni¢ kryteria jak na ocene bardzo dobrg oraz
dodatkowo:
e zdobywa dodatkowg wiedze z zakresu omawianych zagadnien i przekazuje jg
innym uczniom;
e podejmuje sie (indywidualnie lub w zespole) wykonania dodatkowych zadan
znacznie wykraczajgcych poza program nauczania.

4 (dobra)

6 (celujgca)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Autor programu nauczania proponuje nastepujace sposoby sprawdzania osiggniec¢ ucznia z zakresu
kompetencji personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotow:

e ocena pracy na lekcji (wypowiedzi ustne, udziat w dyskusji, obserwacja zaangazowania uczniow
w czasie wykonywania zadan w grupie).

e ocena wiedzy przez organizowanie quizéw (on-line) i omawianie wynikow;

e ocena zaangazowania ucznia w realizacje projektu edukacyjnego;

e ocena zadan praktycznych wykonywanych przez ucznia;

e ocena wykonywanych ¢wiczen;

e ocena portfolio ucznia;

e ocena prac domowych (éwiczenia, notatki z obserwacji dokonanych przez ucznia, notatki
z wycieczek edukacyjnych, notatki dotyczace biezgcych wydarzen);

e ocena prac pisemnych (sprawdziany, kartkowki, krzyzowki, testy);

e grupowa i indywidualna informacja zwrotna dotyczgca postepdw w procesie uczenia sie.
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Sposoby osiggania uszczegétowionych efektow ksztatcenia,
z uwzglednieniem mozliwosci indywidualizacji pracy w zaleznosci
od potrzeb i mozliwosci uczniéw

W trakcie realizacji programu nauczania obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu kompetencji
personalnych i spotecznych oraz organizacji pracy matych zespotdw nauczyciel moze stosowaé
réznorodne sposoby postepowania zmierzajgce do osiggniecia zamierzonych efektéw ksztatcenia.
Sposoby te nalezy réznicowac w zaleznosci od uzdolnien ucznidw, ich zainteresowania przedmiotem
oraz warunkéw, w jakich program jest realizowany.

Nauczyciel powinien dazy¢ do tego, aby uczniowie swiadomie i aktywnie uczestniczyli w procesie
nauczania—uczenia sie, pozwoli to na fatwiejsze osiggniecie efektéw ksztatcenia. Stopien aktywnosci
uczniow bedzie wynikat z ich uzdolnien oraz zainteresowania poszczegdlnymi czesciami materiatu
nauczania.

Aktywny udziat uczniow w lekcji mozna osiggnaé poprzez dobdér odpowiednich metod nauczania.
Dlatego w procesie nauczania-uczenia sie nalezy stosowac¢ metody aktywizujace, np.: interaktywne
quizy, odwrécong lekcje, webquest, word cafe, dyskusje, burze mdzgéw, mapy mysli, metode
sytuacyjng, metode symulacyjng, metode projektéw (np. puzzle tematyczne, kolaze, tablice
informacyjne, filmiki, blogi i viogi uczniowskie), techniki teatralne (improwizacja, inscenizacja, drama)
i studium przypadku. Zadania powierza¢ mniejszym zespotom, np. 2-3 osobowym. Dzieki zastosowaniu
tych metod uczniowie mogg aktywnie uczestniczy¢ w lekcjach i nabywaé umiejetnosci, ktére bedg im
potrzebne w przysztym zyciu zawodowym.

Bardzo wazng role odgrywajg metody oparte na bezposrednich kontaktach, takie jak: spotkania,
wywiady, wycieczki dydaktyczne, obserwacje uczestniczace. Dzieki wykorzystaniu tych metod uczen
ma mozliwos$é zapoznania sie z prezentowanymi przez rézne osoby kompetencjami personalnymi
i spotecznymi. Metody te stwarzajg mozliwos¢ konfrontacji zdobytej wiedzy z praktyka.

W procesie nauczania—uczenia sie wskazane jest wykorzystanie metody portfolio. W ramach tej
metody szczegdlne znaczenie ma prowadzenie teczki, do ktdrej uczen wpina sporzadzone przez siebie
dokumenty, ¢wiczenia, testy.

Inng metoda nauczania, ktérg warto czesto wykorzystywaé w procesie nauczania—uczenia sie jest
kierowanie nabywaniem umiejetnosci praktycznych. Metoda ta jest szczegdlnie przydatna w trakcie
realizacji tych czesci materiatu nauczania, w ktorych uczen zdobywa nowe umiejetnosci lub doskonali
juz posiadane. Ksztattowanie umiejetnosci odbywa sie najczesciej poprzez pokaz wykonany przez
nauczyciela (zazwyczaj potgczony z instrukcjg dla ucznia o tym, jak wykonaé okreslone zadanie),
a nastepnie préby podejmowane przez ucznia i korygowane przez nauczyciela.

Kolejng z metod nauczania, ktdrg mozna wykorzysta¢ w procesie nauczania—uczenia sie jest metoda
symulacyjna. Polega ona na stworzeniu uproszczonego (modelowego) fragmentu rzeczywistosci.
Metoda ta zapewnia z jednej strony ksztattowanie umiejetnosci w warunkach zblizonych do
rzeczywistosci, z drugiej zas pozwala na unikniecie konsekwencji nieudanych préb.

Niektére z zagadnien realizowanych w ramach przedmiotu ,Kompetencje spoteczne i organizacja pracy
zespotdw”, zwilaszcza zwigzane z wprowadzaniem nowych poje¢, wymagajg zastosowania
tradycyjnych metod nauczania, np. wyktadu, rozmowy nauczajgcej, pracy z tekstem.

Podstawowym s$rodkiem dydaktycznym wykorzystywanym w procesie edukacyjnym powinien byé
podrecznik.
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Do realizacji przedstawionego programu nauczania zalecane sg podreczniki:

1. podrecznik Anny Krajewskiej ,Kompetencje personalne i spoteczne” — wydany przez
Wydawnictwo Ekonomik — Jacek Musiatkiewicz (wyd. Il z 2018 r. lub pdzniejsze). Podrecznik jest
dopuszczony do uzytku szkolnego przez Ministra Edukacji Narodowej i wpisany do wykazu MEN
pod numerem 51/2015;

2. podrecznik lzy Flor ,,Organizowanie pracy matych zespotéw” — wydany przez Wydawnictwo
Ekonomik — Jacek Musiatkiewicz (wyd. | z 2015 r. lub pdzniejsze). Podrecznik jest dopuszczony do
uzytku szkolnego przez Ministra Edukacji Narodowej i wpisany do wykazu MEN pod
numerem 8/2015.

Uktad programu nauczania jest zgodny z uktadem tresci obu podrecznikdw.

W trakcie procesu nauczania-uczenia sie warto wykorzystywac¢ rowniez inne zZrddta informacji
(internet, encyklopedie, stowniki, testy publikowane w prasie, czy w internecie). Dzieki temu mozna
uksztattowac u ucznidéw umiejetnos¢ wyszukiwania i korzystania z réznych zrédet informacji. Wielu
uczniow najczesciej bedzie korzysta¢ z medidw elektronicznych. W tej sytuacji zadaniem nauczyciela
jest uswiadomienie uczniom, gdzie i jak majg szukac potrzebnych informacji. W miare mozliwosci
nalezy umozliwié¢ uczniom korzystanie na lekcjach z internetu. Jezeli szkota nie dysponuje odpowiednig
liczbg komputerow, to wyszukanie odpowiednich informacji w internecie, po udzieleniu niezbednych
wskazéwek przez nauczyciela, moze by¢ przedmiotem pracy domowej. Uczniowie posiadajgcy wtasne
komputery mogg te prace wykona¢ w domu, a uczniowie nieposiadajgcy komputeréow — w bibliotece,
kawiarni internetowej lub wykorzystujgc komputer innych oséb. To wtasnie umozliwia metoda
webquest. Wystarczy nadac¢ opisanym wyzej dziataniom okreslong, witasciwg metodzie strukture
(nauczyciel okresla cele, potrzebne kompetencje i zadania, wskazuje zrddta pozyskania informacji,
podaje algorytm postepowania, po czym uczniowie wykonujg catg prace zwigzang ze zdobyciem
wiedzy na dany temat, przetwarzajg, analizujg i prezentujg na lekcji wymieniajgc sie tym, co i gdzie
znalezli, a istotng rolg nauczyciela jest informacja zwrotna, konkluzja i wnioski w odniesieniu do wiedzy
merytorycznej).Narzedzia TIK (technologie informacyjno-komunikacyjne) mozna wykorzysta¢ do
zaciekawienia uczniéw tematem, zweryfikowanie wstepnej lub nabytej wiedzy, podane w atrakcyjnej
formie. Polecamy wykorzystanie aplikacji dla nauczycieli typu Learning Apps, catkiem dobrze
sprawdzajg sie media spotecznosciowe. Wykorzystanie interaktywnych quizéw w aplikacjach takich jak
Kahoot, Quizziz, Quizlet, wirtualne klasy, umozliwiajg prace nawet z telefonami komadrkowymi, ktére
uczniowie zwykle majg przy sobie, w czasie rzeczywistym lub odroczonym (moga wykona¢ zadania on-
line w domu).

Inng grupy przydatnych srodkéw dydaktycznych sg srodki audiowizualne, ktére pozwalajg na
nagrywanie i odtwarzanie scenek sytuacyjnych czy dyskusji. Srodki audiowizualne moga by¢
wykorzystywane réwniez do przedstawiania uczniom filmu dydaktycznego lub zapiséw audycji
(radiowych, telewizyjnych) dotyczacych kompetencji personalnych i spotecznych. Przy ogladaniu audycji
badz filmu nalezy zastosowa¢ metode kierowania obserwacja. Nauczyciel w tej metodzie komentuje
obserwacje najczesciej przed nig i po niej. Podsumowuje wnioski zgodnie z przekazem merytorycznym.
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Opis warunkow, w jakich program bedzie realizowany

Zajecia edukacyjne z kompetencji personalnych i spotecznych powinny by¢ prowadzone w pracowni,
ktdra powinna by¢ wyposazona w:

20

stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu;
projektor multimedialny.
podreczniki i stowniki;

przestrzen odpowiednig do zadan z aktywnoscig fizyczng, przemieszczaniem sie, prace
w mniejszych grupach; z mozliwoscig ustawienia krzeset w litere U, bez stotéw (na wybranych
lekcjach)

przestrzen odpowiednig do prac manualnych, tworzenia kolazy (z fragmentéw czasopism
przyklejanych na kartonach), tablic, plakatéw (na wybranych lekcjach)

stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia), wszystkie komputery
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu i z podtgczeniem do drukarki (na wybranych
lekcjach).
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