Program nauczania
obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
z zakresu organizacji pracy matych zespotéw (OMZ)

W roku szkolnym 2019/2020
przedstawiony program nauczania moze by¢ wtgczony
do programu nauczania do zawodu dla klas pierwszych technikow
(wszystkie zawody)
— dla absolwentéw gimnazjum oraz osmioletniej szkoty podstawowej —
w szkotach, w ktorych na efekty ksztatcenia dotyczgce OMZ
przeznaczono 30 godzin lekcyjnych?.

Warszawa, czerwiec 2019rr.

1 Dla szkét, w ktérych w roku szkolnym 2019/2020 wystepuje jeden przedmiot ,Kompetencje personalne

i spoteczne oraz organizacja pracy matych zespotéw”, opracowalismy w naszym Wydawnictwie odrebny program
nauczania.



Spis tresci

SPIS TRESCI ....cc..oooiviitiiiiiece ettt 2
ZMIANY DOTYCZACE ORGANIZACJI PRACY MALYCH ZESPOLOW (OMZ) W PODSTAWACH

PROGRAMOWYCH KSZTALCENIA W ZAWODACH Z 2019 R. ..o, 3
CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU w....ocoooevieeeeneieeeiseeesseesseessseessesssasssesssssssssassssasssssssssssssssssasssnssee 4
PODRECZNIK ........ooooovieeieeiieeieeeeeeseeeseeesteesteesee s s e s et en et en e en e senses 4
EFEKTY KSZTALCENIA I MATERIAL NAUCZANIA ............oovoioieriieieeieeeeioeeeeeeeseeee s, 5
PROPOZYCJE KRYTERIOW OCENY | METOD SPRAWDZANIA OSIAGNIEC UCZNIA................ 11

SPOSOBY OSIAGANIA USZCZEGQLOWIONYCH EFEKTOW KSZTALCENIA, )
Z UWZGLEDNIENIEM MOZLIWOSC[ INDYWIDUALIZACJI PRACY W ZALEZNOSCI
OD POTRZEB I MOZLIWOSCIUCZNIOW.........cooiiiiiiiiiieisisciisiesie s 14

OPIS WARUNKOW, W JAKICH PROGRAM BEDZIE REALIZOWANY ......cccooviiiiiiniieieresissennns 16



Zmiany dotyczace organizacji pracy matych zespotow (OM2Z)
w podstawach programowych ksztatcenia w zawodach z 2019 r.

W zwigzku ze zmiang sposobu ujecia w podstawach programowych efektéw ksztatcenia dotyczacych
OMZ — w kwalifikacjach dla réznych zawodow efekty ksztatcenia dotyczgce OMZ mogg by¢ zapisane w
odmienny sposdb. Liczba efektéw ksztatcenia z tego zakresu w réznych zawodach réwniez moze by¢
odmienna.

Wstepna analiza zapisow dotyczgcych OMZ w podstawach programowych ksztatcenia w réznych
zawodach z 2019 r. wskazuje, ze zasadniczo nie réznig sie one od zapisdw zawartych w podstawach
programowych ksztatcenia z 2017 r.

Przepisy rozporzadzenia w sprawie ramowych plandéw nauczania? oraz rozporzadzenia w sprawie
podstaw programowych ksztatcenia w zawodach nie okreslajg, jak majg by¢ nazywane przedmioty
zawodowe realizowane w szkole ani w ktérej klasie majg by¢ one realizowane — jest to decyzja kazdej
szkoty. Poniewaz tresci nauczania dotyczagce OMZ sg potrzebne w realizacji innych przedmiotéw
zawodowych, prawdopodobnie najlepszym rozwigzaniem bedzie przyjecie, ze przedmiot OMZ bedzie
realizowany w klasach pierwszych technikéw i szkét policealnych —w wymiarze 30 godzin.

Realizacja przedmiotu organizacja pracy matych zespotéw powinna odbywa¢ sie w ramach godzin
przeznaczonych na ksztatcenie zawodowe.

W rozporzadzeniu w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach z 2019 r. zapisane jest,
ze nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego
powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych. Jest to
dobre rozwigzanie — jednak aby byto ono skuteczne, na poczatku cyklu ksztatcenia (czyli w klasie I)
uczniowie powinni mie¢ obowigzkowe zajecia edukacyjne z organizacji pracy matych zespotow.

Lekcje OMZ wprowadzone na poczatku cyklu ksztatcenia pokazatyby uczniom, jakie kompetencje
i umiejetnosci s3 wazine w zawodzie, ktdry zdobywajg, pozwolityby im tez poznaé rézne metody
i techniki stosowane w organizacji i zarzadzaniu oraz naby¢ podstawowe wiadomosci i umiejetnosci
w tym zakresie. Dzieki temu stworzony by byt fundament, wykorzystywany do budowania przez
kazdego ucznia indywidualnych umiejetnosci organizacji pracy zespotéw w danym zawodzie.

Ponadto wprowadzenie do programow nauczania dla zawodu obowigzkowych zajeé¢ edukacyjnych
z zakresu OMZ daje pewnos¢, ze podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie zostanie na pewno
zrealizowana w tym zakresie. Natomiast gdyby to nauczyciele innych przedmiotéw zawodowych
stwarzali uczniom warunki do nabywania umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotow,
istotnych z punktu widzenia nauczanego przez nich przedmiotu — mogtoby sie okaza¢, ze niektére
zapisy podstawy programowej nie zostang zrealizowane.

Jezeli w zawodzie, w ktérym Panistwa szkota realizuje ksztatcenie, wystepujg dwie kwalifikacje — to
efekty ksztatcenia dotyczace OMZ sg zapisane w kazdej z nich i najczesciej majg identyczne brzmienie.
Jednak zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
z 2019 r. jednostki efektdw ksztatcenia dotyczagce OMZ nie sg powtarzane, gdy ksztatcenie zawodowe

2 W roku szkolnym 2019/2020:

e we wszystkich klasach technikéw i szkét branzowych | stopnia przeznaczonych dla absolwentéw gimnazjéw
nalezy stosowac plany nauczania okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca
2017 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U. z 2017 r., poz. 703);

e we wszystkich klasach technikow i szkét braniowych | stopnia przeznaczonych dla absolwentéw
osmioklasowej szkoty podstawowej nalezy stosowac plany nauczania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych plandw nauczania dla publicznych szkét
(Dz.U.z2019r., poz. 639).



odbywa sie w szkole prowadzgcej ksztatcenie w tym zawodzie. Zatem jednostka efektdw ksztatcenia
dotyczgca OMZ jest realizowana tylko jeden raz.

Charakterystyka programu

Program nauczania obejmuje zajecia edukacyjne dotyczace organizacji pracy matych zespotéw. Jest on
przeznaczony dla technikéw i szkét policealnych, realizujgcych ksztatcenie w kazdym z zawodéw
wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
ogoblnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa branzowego. Program nauczania moze by¢é wykorzystywany réwniez przez podmioty
organizujgce ksztatcenie w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

Przedstawiony program nauczania obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu organizacji pracy
matych zespotéw moze stanowi¢ element programu nauczania dla kazdego zawodu. Tresci zawarte
W programie nauczania dotyczg réznych branz, bo bez wzgledu na to, w jakim zawodzie ktos bedzie
pracowat, zawsze bedzie mdgt wykorzysta¢ zdobyte umiejetnosci z zakresu organizacji i zarzadzania.

Kazdy nauczyciel korzystajgcy z tego programu nauczania powinien go uzupetniaé o tresci nauczania
specyficzne dla zawodu, w ktorym bedzie on wykorzystywany. Kazdy nauczyciel korzystajacy z tego
programu nauczania moze réwniez dowolnie go modyfikowac i dostosowywacé do wtasnych potrzeb.

Przedstawiony program nauczania zawiera wszystkie elementy programu nauczania obowigzkowych
zaje¢ edukacyjnych, stanowigcych element programu nauczania dla zawodu, jakie zostaty wymienione
w Ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie osSwiaty (tekst jedn. Dz.U.z 2018 r., poz. 1457,
z péin.zm.).

W strukturze prezentowanego programu nauczania zamieszczone sg nastepujgce elementy:

a) efekty ksztatcenia i materiat nauczania dla wyodrebnionych blokéw tematycznych
z podaniem liczby godzin przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych blokéw. Dla kazdego
bloku tematycznego podane zostaty informacje o:

e materiale nauczania;
e uszczegétowionych efektach ksztatcenia;

b) propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ ucznia;

c) sposoby osiggania uszczegétowionych efektéw ksztatcenia, z uwzglednieniem mozliwosci
indywidualizacji pracy w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci uczniow;

d) opis warunkéw, w jakich program bedzie realizowany.

Dodatkowym materiatem dla Panstwa, wysytanym w odrebnym pliku, jest plan wynikowy oraz
zestaw testow do obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu organizacji pracy matych zespotéw.

Program nauczania zostat sporzgdzony przy zatozeniu, ze na realizacje materiatu nauczania zwigzanego
z organizacjg pracy matych zespotow przeznaczono 30 godzin i ze materiat nauczania realizowany jest
w postaci odrebnego przedmiotu. Do technikdéw i szkét policealnych, w ktérych na kompetencje
personalne i spoteczne i organizacje pracy matych zespotéw przeznaczono tgcznie 30 godzin, mamy
opracowany odrebny program nauczania i plan wynikowy.

Podrecznik

Do realizacji przedstawionego programu nauczania zalecany jest podrecznik: I. Flor ,Organizowanie
pracy matych zespotéw” —wydany przez Wydawnictwo Ekonomik — Jacek Musiatkiewicz (wyd. 1z 2015 r.
lub pdzniejsze). Podrecznik jest dopuszczony do uzytku szkolnego przez Ministra Edukacji Narodowej
i wpisany do wykazu MEN pod numerem 8/2015.

Uktad programu nauczania jest zgodny z uktadem tresci tego podrecznika.



Efekty ksztatcenia i materiat nauczania

Wprowadzenie
Realizacja zaje¢ z zakresu oraz organizacji pracy matych zespotéw (OMZ) pozwoli na osiggniecie
wymienionych ponizej efektow ksztatcenia.

W zakresie organizacji pracy matych zespotow (OMZ) uczen:
1) planuje i organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;
4) monitoruje i ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;
5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow
i jakosc¢ pracy;
6) stosuje metody motywacji do pracy;
7) komunikuje sie ze wspotpracownikami.

Wstepna analiza zapiséw dotyczacych OMZ w podstawach programowych ksztatcenia w réznych
zawodach z 2019 r. wskazuje, ze przedstawiona powyzej lista obejmuje efekty ksztatcenia zawarte
w podstawach programowych ksztatcenia dla wszystkich zawoddéw. Aby upewnié sie, ze w przypadku
nauczanego przez Panstwa zawodu to zatozenie jest prawdziwe, nalezy sprawdzié, jakie efekty
ksztatcenia sg zapisane w podstawie programowej ksztatcenia dla tego zawodu.

Jezeli ww. efekty ksztalcenia obejmujgq szerszy zakres w poréwnaniu z efektami ksztatcenia
zapisanymi w podstawie programowej dla nauczanego przez Panstwa zawodu, to nie trzeba nic
ztym robi¢. Bedzie to zgodne z obowigzujagcymi przepisami Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowe] z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogélnych celdw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz.U. z 2019 ., poz. 316),
ktore zawiera zdanie: ,Program nauczania zawodu moze réwniez wykracza¢ poza tresci nauczania
ustalone dla danego zawodu w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego”.

Jezeli natomiast ww. efekty ksztatcenia nie obejmujg jednego lub kilku efektow ksztatcenia
zapisanych w podstawie programowej dla nauczanego przez Panistwa zawodu, to nalezy skorygowac
ten plan wynikowy, uzupetniajac go o zapisy dotyczace tych efektéw ksztatcenia, poniewaz program
nauczania powinien obejmowac wszystkie tresci nauczania ustalone dla danego zawodu w podstawie
programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Aby sprawdzi¢, jakie efekty ksztatcenia sg zawarte w podstawie programowej dla nauczanego przez
Panstwa zawodu, najlepiej postuzy¢ sie opublikowanym tekstem rozporzadzenia. Mozna go pobraé
z nastepujacego linku: http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2019/991/1.

Nastepnie nalezy odszuka¢ plik PDF, w ktérym zamieszczone sg podstawy programowe interesujgcego

Panstwa zawodu:

e plik pierwszy (str. 1-609) — podstawy programowe zawodow nalezacych do branzy audiowizualnej
(AUD) i budowlanej (BUD);

o plik drugi (str. 610-1127) — podstawy programowe zawoddw nalezgcych do branz: ceramiczno-
szklarskiej (CES), chemicznej (CHM), drzewno-meblarskiej (DRM), ekonomiczno-administracyjnej
(EKA), elektroenergetycznej (ELE);

o plik trzeci (str. 1128-1657) — programowe zawoddw nalezgcych do branz: elektroniczno-
mechatronicznej (ELM), fryzjersko-kosmetycznej (FRK), gdérniczo-wiertniczej (GIW), handlowej
(HAN);


http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2019/991/1

plik czwarty (str. 1658-2100) — podstawy programowe zawodow nalezgcych do branz: hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (HGT), lesnej (LES), mechanicznej (MEC), i mechaniki precyzyjnej
(MEP);

plik pigty (str. 2101-2520) — podstawy programowe zawodow nalezacych do branz:
metalurgicznej (MTL), motoryzacyjnej (MOT), ochrony i bezpieczenstwa oséb i mienia (BPO)
i ogrodniczej (OGR);

plik szésty (str. 2521-3150) — podstawy programowe zawoddw nalezgcych do branz: opieki
zdrowotnej (MED), poligraficznej (PGF), pomocy spotecznej (SPO) i przemystu mody (MOD);

plik siédmy (str. 3151-3732) — podstawy programowe zawoddéw nalezacych do branz: rolno-
hodowlanej (ROL), spedycyjno-logistycznej (SPL) i spozywczej (SPC);

plik ésmy (str. 3733-4320) — podstawy programowe zawoddéw nalezgcych do branz:
teleinformatycznej (INF), transportu drogowego (TDR), transportu kolejowego (TKO), transportu
lotniczego (TLO) i transportu wodnego (TWO).



Efekty ksztalcenia i material nauczania

1. Praca - liczba godzin 3
Materiat nauczania

Pojecie pracy. Cele pracy: wyprodukowanie nowego przedmiotu, wykonanie (Swiadczenie) ustugi
materialnej (rzeczowej), swiadczenie (wykonanie) ustugi niematerialnej (nierzeczowej). Praca jako
7rédto dochoddw. Praca jako Zrddto satysfakcji. Prawne podstawy $wiadczenia pracy.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (1) planuje i organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan.
Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecie ,praca”.

Wymienia cele pracy.

Odrdznia pojecia: produkcja, Swiadczenie ustugi rzeczowej, Swiadczenie ustugi nierzeczowej.
Wyjasnia podstawowe powody, dla ktérych ludzie pracuja.

Woyjasnia pojecie ,dochdd” i ,satysfakcja”.

Wymienia jaka posta¢ mogg mie¢ dokonania dajace satysfakcje z pracy.

Wymienia formy $wiadczenia pracy (prawne podstawy Swiadczenia pracy).

Podaje przyktady efektéow pracy bedgcych: produkcja, swiadczeniem ustugi rzeczowej i Swiadczenie
ustugi nierzeczowe;.

Przedstawia i charakteryzuje podstawowe Zrédta uzyskania dochodu.

Podaje przyktady réznych postaci dokonan dajgcych satysfakcje z pracy, dla zawodu ktéry zdobywa.
Potrafi zwieksza¢ swojg satysfakcje z pracy.

Charakteryzuje formy swiadczenia pracy (prawne podstawy Swiadczenia pracy).

2. Planowanie pracy zespotu — liczba godzin 6
Materiat nauczania

Misja i cel organizacji. Zadania indywidualne i zespotowe. Praca ludzi w organizacji. Definiowanie zadan
czgstkowych. Kolejnos¢ wykonania zadan czgstkowych. Terminy wykonania zadan czastkowych.
Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (1) planuje i organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan.
Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecia ,, misja” i ,,cel organizacji”.

Odrdznia zadania indywidualne od zadan zespotowych.

Wymienia etapy planowania pracy zespotu w celu wykonania przydzielonego zadania.

Woyjasnia pojecie ,zadanie czastkowe” i podaje przyktady zadan czgstkowych dla opisanego zadania
jakie ma wykonac zespot.

Woyjasnia pojecia , proces” i ,mapa procesu”.

Woyjasnia pojecie ,harmonogram”.

Podaje przyktady misji organizacji komercyjnych, organizacji publicznych i organizacji spotecznych.
Podaje przyktady zadan indywidualnych i zadan zespotowych jakie mogg wystepowac¢ w zawodzie,
ktéry zdobywa.

Definiuje zbidér zadan czgstkowych dla podanego zadania jakie ma wykonaé zespét oraz okredla
kolejnosc¢ i terminy ich wykonania.

Sporzadza mape procesu dla podanego zadania, jakie ma wykonac zespot.

Sporzadza harmonogram realizacji podanego zadania, jakie ma wykonac zespot.



3. Dobieranie oséb do wykonania przydzielonego zadania — liczba godzin 3
Materiat nauczania

Grupowanie zadan czgstkowych. Okreslanie niezbednych kompetencji. Wybor cztonkéw zespotu. Profil
kompetencyjny. Poszukiwanie nowych pracownikéw. Poszukiwanie zleceniobiorcéw. Poszukiwanie
firmy zewnetrznej lub osoby wykonujacej dzieto (podwykonawcy). Oddelegowanie wybranych oséb do
wykonania zadan czgstkowych. Harmonogram realizacji przydzielonego zadania.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach)
OMZ (2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan.
Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Wymienia kolejne etapy prowadzgce do doboru oséb wykonujacych przydzielone zadanie.
Woyjasnia cel grupowania zadan czastkowych.

Woyjasnia pojecie , profil kompetencyjny”.

Wymienia rozwigzania jakie mozna zastosowac w sytuacji, gdy w organizacji nie ma oséb

z pozgdanymi kompetencjami.

Woyjasnia pojecia , rekrutacja”, ,aplikacja”, ,,opis stanowiska”, , profil kandydata” i ,harmonogram
realizacji przydzielonego zadania”.

Opisuje proces wyboru oséb do wykonania poszczegdlnych grup zadan czgstkowych.
Opisuje przebieg procesu oddelegowania oséb do wykonania poszczegélnych grup zadan
czgstkowych.

Dokonuje grupowania zadan czgstkowych dla podanego zadania, jakie ma wykonaé zespét.

Sporzadza profil kompetencyjny osoby odpowiedzialnej za wykonanie podanej grupy zadan
czastkowych.

Opisuje przebieg procesu zatrudniania nowych pracownikéw przez organizacje.

Podaje wady i zalety rekrutacji wewnetrznej i rekrutacji zewnetrznej.

Sporzadza opis stanowiska na podstawie otrzymanych zatozen.

Sporzadza profil kandydata do pracy na podstawie otrzymanych zatozen.

Na podstawie otrzymanych zatozen wypetnia formularz wykorzystywany do oddelegowania
pracownika do wykonania zadania

Na podstawie otrzymanych zatozen sporzadza harmonogram realizacji przydzielonego zadania.

4. Kierowanie wykonaniem przydzielonego zadania — liczba godzin 5
Materiat nauczania

Kierowanie. Motywacja. Teorie skfadnikdw motywacji: teoria hierarchii potrzeb stworzona przez
Maslowa, teoria czynnikdw motywacyjnych Herzberga i teoria trzech potrzeb McClellanda.
Motywowanie. Teorie procesu motywowania: teoria oczekiwan Vrooma, teoria stusznosci Adamsa,
teoria ustalania celdw Locke’a. Zasady skutecznego motywowania. Rozwigzywanie konfliktow miedzy
cztonkami zespotu.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan.

OMZ (6) stosuje metody motywacji do pracy.

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Woyjasnia pojecia , kierowanie”, ,motywacja”, ,motywowanie”, ,motywatory”, , czynniki
higieny”, , konflikt”.

Podaje cechy prawidtowo okreslonego celu dla pracownika.

Wymienia rézne narzedzia motywowania i charakteryzuje je.

Klasyfikuje narzedzia motywowania na ptacowe i pozaptacowe narzedzia motywowania.
Opisuje zasady skutecznego motywowania.

Podaje przyktady konfliktu intereséw, konfliktu wartosci i konfliktu pogladdow.

Opisuje funkcje jakie petni konflikt w organizacji.



Identyfikuje sygnaty Swiadczace o zblizaniu sie konfliktu.

Wymienia i charakteryzuje trzy podstawowe sposoby rozwigzywania konfliktdw: negocjacje,
mediacje i arbitraz.

Opisuje wybrang teorie sktadnikdw motywac;ji.

Podaje przyktady motywatordw i czynnikdéw higieny.

Opisuje wybrang teorie procesu motywowania.

Na podstawie przedstawionego opisu sytuacji ustala cele dla pracownika zgodnie z zasadg SMART.
Dobiera odpowiednie narzedzia motywowania do przedstawionego opisu sytuacji.

Klasyfikuje narzedzia motywowania na srodki przymusu, Srodki perswazji i srodki zachety.

Dobiera zasady skutecznego motywowania do przedstawionego opisu sytuacji.

Identyfikuje rodzaj konfliktu na podstawie przedstawionego opisu sytuacji.

Woybiera sposdb rozwigzania konfliktu do przedstawionego opisu sytuacji.

Opisuje role jakie w konflikcie moze przyjmowac kierujgcy zespotem i wyjasnia réznice miedzy nimi.
5. Komunikowanie sie ze wspoétpracownikami — liczba godzin 3

Materiat nauczania

Proces komunikacji. Formy komunikacji. Sprzezenie zwrotne. Kanaty komunikacji. Zasada skutecznej
komunikacji. Przeszkody w komunikacji. Wielkie kwantyfikatory. Kierunki komunikacji w organizacji.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
OMZ (7) komunikuje sie ze wspdtpracownikami.
Uszczegoétowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecia ,proces komunikacji”, ,,sprzezenie zwrotne”, ,kanat komunikacji”, , wielkie
kwantyfikatory” i, plotka”.

Woyjasnia na czym polega komunikowanie sie w organizacji.

Wymienia formy i kanaty komunikacji.

Charakteryzuje czynniki decydujgce o wyborze kanatu komunikacji.

Wymienia przeszkody w komunikacji.

Przedstawia kierunki komunikacji w organizacji.

Woyjasnia jak wielkie kwantyfikatory wptywajg na komunikacje.

Woyjasnia na czym polega sprzezenie zwrotne w komunikacji?

Charakteryzuje formy i kanaty komunikacji.

Wybiera najlepszy kanat komunikacji do przedstawionego opisu sytuacji.

Proponuje zastosowanie konkretnych sposobéw usuniecia przeszkdéd w komunikacji do
przedstawionego opisu sytuacji.

Podaje przyktady wielkich kwantyfikatoréw i opisuje skutki jakie mogg by¢ wywotane w zwigzku z ich
zastosowaniem.

Stosuje zasade skutecznej komunikacji.

Opisuje kierunki komunikacji w organizacji.

Woyjasnia, dlaczego plotka moze negatywnie wptywaé na organizacje.

6. Ocena jakosci wykonania przydzielonego zadania — liczba godzin 4

Materiat nauczania

Jakosé. Etapy, przez ktére nalezy przejs¢ w celu przeprowadzenia oceny jakosci wykonania
przydzielonego zadania:
1. okreslenie stanu pozgdanego;
zakomunikowanie wymagan osobom wykonujgcym zadanie;
okreslenie stanu rzeczywistego;
porownanie stanu pozgdanego ze stanem rzeczywistym;
wyrobienie sobie opinii, na temat tego czy zadanie zostato wykonane zgodnie z planem;
zidentyfikowanie przyczyny rozbieznosci miedzy planem a jego realizacja.
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Ogdlne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
OMZ (4) monitoruje i ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan.
Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecia ,jakos$¢”, ,,wymagania dotyczgce wykonania zadania”, ,raport”, , kanat
raportowania”

Woyjasnia na czym polega ocena jakosci wykonania przydzielonego zadania.

Wymienia etapy, przez ktdre nalezy przejs¢ w celu przeprowadzenia oceny jakosci wykonania
przydzielonego zadania.

Podaje sposoby zakomunikowania wymagan osobom realizujgcym zadania.

Woyjasnia na czym polega okreslanie stanu rzeczywistego.

Wymienia formy raportowania.

Wymienia zrédtfa informacji na temat wykonanych zadan.

Opisuje na czym polega wykorzystywanie osobistego doswiadczenia oceniajgcego w procesie
okreslania stanu rzeczywistego.

Woyjasnia na czym polega poréwnanie stanu pozgdanego ze stanem rzeczywistym.

Wyjasnia na czym polega wyrobienie opinii na temat wykonanego zadania.

Woyjasnia na czym polega identyfikowanie przyczyn rozbieznosci miedzy stanem pozgdanym

a rzeczywistym.

Opisuje co trzeba zrobi¢, zeby przeprowadzi¢ ocene jakosci wykonania przydzielonego zadania.
Formutuje stan pozadany dla podanych przyktadéw zadan.

Podaje przyktady zrodet informacji na temat wykonanych zadan.

Sporzadza raport z wykonanego zadania.

Dobiera kanat raportowania do przedstawionego opisu sytuacji.

Poréwnuje stan pozgdany ze stanem rzeczywistym na podstawie przedstawionego opisu sytuacji.
Identyfikuje przyczyny niezgodnosci stanu rzeczywistego ze stanem pozadanym, na podstawie
przedstawionego opisu sytuacji.

Wyijasnia, dlaczego wazne jest wykorzystywanie osobistego doswiadczenia oceniajgcego w procesie
okreslania stanu rzeczywistego.

Opisuje metode 5 Why.

7. Wprowadzanie usprawnien technicznych i organizacyjnych - liczba godzin 3

Materiat nauczania

Usprawnienia techniczne. Usprawnienia organizacyjne. Filozofia Kaizen. Cykl Deminga. Organizacja
uczaca sie. Uczenie sie przez doswiadczenie.

Ogolne efekty ksztatcenia zawarte w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach

OMZ (5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow
i jakos¢ pracy.

Uszczegétowione efekty ksztatcenia

Definiuje pojecia ,,usprawnienia techniczne”, ,,usprawnienia organizacyjne” i ,organizacja uczaca sie”.
Podaje przyktady usprawnien technicznych i usprawnien organizacyjnych dla swojej branzy.

Woyjasnia co to jest filozofia kaizen.

Woyjasnia co to jest cykl Deminga.

Opisuje model uczenia sie przez doswiadczenie.

Woyjasnia, dlaczego wprowadzanie usprawnien technicznych i organizacyjnych jest wazne dla
organizacji.

Opisuje zasady filozofii kaizen.

Opisuje czynnosci z jakich sktada sie cykl Deminga.
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Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania osiggnie¢ ucznia

Zgodnie z art. 44 b Ustawy o systemie o$wiaty i Rozporzagdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
3 sierpnia 2017 r. w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidw i stuchaczy w szkotach
publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1534) ocenianiu podlegajg osiggniecia edukacyjne oraz zachowanie
ucznia (w szkole policealnej ocenianiu nie podlegajg zachowania ucznia).

W ramach obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu organizacji pracy matych zespotéw oceniane
sg osiggniecia edukacyjne ucznia. Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznawaniu
przez nauczycieli poziomu i postepdw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci
w stosunku do efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach
oraz wymagan edukacyjnych wynikajacych z realizowanych w szkole programdéw nauczania.
O wymaganiach edukacyjnych uczniowie powinni zostac przez nauczyciela poinformowani na poczatku
roku szkolnego.

Ocena osiggniec ucznia nie powinna ograniczac sie jedynie do rozpoznawania stopnia opanowania
wiadomosci i umiejetnosci. Powinna ona uwzgledniaé takze nastepujgce kryteria:

e biegtos¢, z jakg uczen wykonuje zadania (zadanie moze by¢ wykonane szybciej lub wolniej, przy
pierwszej lub kolejnej prébie, bezbtednie lub z btedem zauwazonym i poprawionym przez ucznia);

e forme opracowania — estetyka opracowania, czytelne zapisywanie liczb;

o forme wypowiedzi — dobdr argumentdw, komunikatywnosé, uzywanie fachowego jezyka;

e organizowanie pracy wiasnej przy wykonywaniu zadarn;

e samokontrole;

e wykorzystywanie komputera do wykonywania zadan;

e portfolio ucznia.

Wymienione powyzej kryteria powinny by¢ podstawg zréznicowania ocen pozytywnych.

Jako punkt wyjscia do propozycji przedmiotowego systemu oceniania w ramach przedmiotu
organizacja pracy matych zespotdw przyjeto zatozenie, ze warunkiem uzyskania przez ucznia oceny
dopuszczajgcej jest opanowanie wiadomosci i umiejetnosci co najmniej na poziomie 50% w stosunku
do wymagan edukacyjnych. Nastepnie w celu dostosowania przedmiotowego systemu oceniania do
skali ocen szkolnych zaproponowano procentowe normy opanowania przez ucznia wiadomosci
i umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych. Ponizej w tabeli przedstawiono propozycje ocen
szkolnych i odpowiadajacych im poziomdéw opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci
w stosunku do wymagan edukacyjnych.

Tab. Kryteria oceniania wedtug poziomu opanowania przez ucznia
wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych

Poziom opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci

Ocena w stosunku do wymagan edukacyjnych

1 (niedostateczna) ponizej 50% wymagan

2 (dopuszczajgca) 51-67% wymagan

3 (dostateczna) 68-78% wymagan
4 (dobra) 79-89% wymagan
5 (bardzo dobra) 90-100% wymagan

Zrédto: opracowanie wiasne

Jezeli uczen opanowat wiadomosci i umiejetnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych na ocene
bardzo dobrg, a dodatkowo posiada wiedze i umiejetnosci wykraczajgce poza wymagania programowe
otrzymuje on ocene celujaca.
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Niektérzy nauczyciele w procesie oceniania osiggnie¢ uczniow wolg postugiwaé sie kryteriami
opisowymi, a nie procentowymi. Dla tej grupy nauczycieli zaprezentowano ponizej opisowe kryteria
oceniania w ramach organizacji pracy matych zespotéw.

Tabela. Opisowe kryteria oceniania w ramach obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu organizacji
pracy matych zespotow

Ocena Kryteria
Uczen:

nie rozumie polecen nauczyciela;

nie zapamietuje podstawowych wiadomosci;

odrzuca pomoc nauczyciela i kolegéw w trakcie zajec;
nie wykonuje polecen, ¢wiczen, prac domowych;

nie uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;

nie prowadzi zeszytu przedmiotowego i portfolio.

1 (niedostateczna)

Uczen:

czesciowo rozumie polecenia nauczyciela;

e zapamietuje podstawowe wiadomosci i potrafi je odtworzy¢ z pomoca
nauczyciela;

2 (dopuszczajgca) e rozpoznaje, nazywa i charakteryzuje z pomocg nauczyciela poznane pojecia
i dokumenty;

e wykonuje z pomocg nauczyciela proste polecenia i ¢wiczenia;

e uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;

prowadzi zeszyt przedmiotowy i portfolio.

Uczen:

rozumie polecenia i instrukcje;

zapamietuje podstawowe wiadomosci i odtwarza je samodzielnie;
rozumie omawiane zagadnienia;

samodzielnie i poprawnie wykonuje proste ¢wiczenia i zadania;
umie zastosowac zdobyte umiejetnosci w praktyce;

aktywnie uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;
systematycznie prowadzi zeszyt przedmiotowy i portfolio.

3 (dostateczna)

Uczen:

rozumie polecenia i instrukcje;
zna omawiane na lekcjach zagadnienia i potrafi je zaprezentowaé w sposéb
logiczny i spojny;
rozumie omawiane na lekcjach zagadnienia i umie je wyjasni¢ innym osobom;
potrafi formutowa¢ wnioski;
uczestniczy w dyskusjach i broni swojego stanowiska;
aktywnie uczestniczy w lekcjach;
poprawnie i sprawnie wykonuje ¢wiczenia i zadania;
umie poprawnie zastosowac zdobyte umiejetnosci w praktyce;

e systematycznie i starannie prowadzi zeszyt przedmiotowy i portfolio.
Na ocene bardzo dobrg uczen powinien spetni¢ kryteria jak na ocene dobrg oraz
dodatkowo:

e posiada bogate wiadomosci z zakresu wszystkich tresci nauczania;

e wykazuje zainteresowanie dodatkowymi zrédtami informacji dotyczacymi
5 (bardzo dobra) omawianych tre$ci nauczania;

e umie samodzielnie poszukiwaé informacji w réznych zrédtach oraz je

selekcjonowac;

e potrafi w sposdb tworczy rozwigzywac problemy;

e  Kkieruje pracg zespotu.
Na ocene celujgcg uczen powinien spetni¢ kryteria jak na ocene bardzo dobrg oraz
dodatkowo:

e zdobywa dodatkowg wiedze z zakresu omawianych zagadnien i przekazuje ja

innym uczniom;

e podejmuje sie (indywidualnie lub w zespole) wykonania dodatkowych zadan

znacznie wykraczajagcych poza program nauczania.

4 (dobra)

6 (celujgca)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Autor programu nauczania proponuje nastepujace sposoby sprawdzania osiggniec¢ ucznia z zakresu
organizacji pracy matych zespotéw:
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odpytywanie;

prace pisemne (sprawdziany, kartkéwki, krzyzéwki, testy);
ocena portfolio ucznia;

ocena wykonywanych ¢wiczen;

ocena prac domowych (éwiczenia, notatki z obserwacji dokonanych przez ucznia, notatki
z wycieczek edukacyjnych, notatki dotyczace biezgcych wydarzen);

ocena zadan praktycznych wykonywanych przez ucznia;
ocena zaangazowania ucznia w realizacje projektu edukacyjnego;

ocena pracy na lekcji (wypowiedzi ustne, udziat w dyskusji, obserwacja zaangazowania uczniéw
w czasie wykonywania zadan w grupie).



Sposoby osiggania uszczegétowionych efektow ksztatcenia,
z uwzglednieniem mozliwosci indywidualizacji pracy w zaleznosci
od potrzeb i mozliwosci uczniéw

W trakcie realizacji programu nauczania obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu organizacji
pracy matych zespotdw nauczyciel moze stosowad réoznorodne sposoby postepowania zmierzajace do
osiggniecia zamierzonych efektéw ksztatcenia. Sposoby te nalezy rdéinicowaé w zaleznosci od
uzdolnied ucznidéw, ich zainteresowania przedmiotem oraz warunkéw, w jakich program jest
realizowany.

Nauczyciel powinien dazy¢ do tego, aby uczniowie swiadomie i aktywnie uczestniczyli w procesie
nauczania-uczenia sie, pozwoli to na fatwiejsze osiggniecie efektéw ksztatcenia. Stopien aktywnosci
uczniow bedzie wynikat z ich uzdolnien oraz zainteresowania poszczegdlnymi czesciami materiatu
nauczania.

Aktywny udziat uczniow w lekcji mozna osiggnaé poprzez dobdér odpowiednich metod nauczania.
Dlatego w procesie nauczania—uczenia sie nalezy stosowa¢ metody aktywizujace, np.: dyskusje, burze
mozgow, metode sytuacyjng, metode symulacyjng, metode projektéw i studium przypadku. Dzieki
zastosowaniu tych metod uczniowie mogg aktywnie uczestniczyé w lekcjach i nabywaé umiejetnosci,
ktore bedg im potrzebne w przysztym zyciu zawodowym.

Bardzo wazng role odgrywajg metody oparte na bezposrednich kontaktach, takie jak: spotkania,
wywiady, wycieczki dydaktyczne, obserwacje uczestniczace. Dzieki wykorzystaniu tych metod uczen
ma mozliwo$¢ zapoznania sie ze organizacjg pracy w rdoznych instytucjach. Metody te stwarzajg
mozliwosé konfrontacji zdobytej wiedzy z praktyka.

W procesie nauczania—uczenia sie wskazane jest wykorzystanie metody portfolio. W ramach tej
metody szczegdlne znaczenie ma prowadzenie teczki, do ktérej uczen wpina sporzadzone przez siebie
dokumenty, ¢wiczenia, testy.

Inng metodg nauczania, ktéra powinna byc¢ czesto wykorzystywana w procesie nauczania-uczenia sie
jest kierowanie nabywaniem umiejetnosci praktycznych. Metoda ta jest szczegdlnie przydatna
w trakcie realizacji tych czesci materiatu nauczania, w ktérych uczen zdobywa nowe umiejetnosci lub
doskonali juz posiadane. Ksztattowanie umiejetnosci odbywa sie najczesciej poprzez pokaz wykonany
przez nauczyciela (zazwyczaj potgczony z instrukcjg dla ucznia o tym, jak wykonac¢ okreslone zadanie),
a nastepnie proby podejmowane przez ucznia i korygowane przez nauczyciela.

Kolejng z metod nauczania, ktére mozna wykorzysta¢ w procesie nauczania-uczenia sie jest metoda
symulacyjna. Polega ona na stworzeniu uproszczonego (modelowego) fragmentu rzeczywistosci.
Metoda ta zapewnia z jednej strony ksztattowanie umiejetnosci w warunkach zblizonych do
rzeczywistosci, z drugiej zas pozwala na unikniecie konsekwencji nieudanych préb.

Niektére z zagadnien realizowanych w ramach przedmiotu organizacja pracy matych zespotdw,
zwlaszcza zwigzane z wprowadzaniem nowych pojeé¢, wymagajg zastosowania tradycyjnych metod
nauczania, np. wyktadu, rozmowy nauczajgcej, pracy z tekstem.

Podstawowym srodkiem dydaktycznym wykorzystywanym w procesie edukacyjnym powinien by¢
podrecznik.

W trakcie procesu nauczania—uczenia sie nalezy wykorzystywaé réwniez inne Zrédfa informacji
(internet, encyklopedie, stowniki, testy publikowane w prasie, czy w internecie). Dzieki temu mozna
uksztattowad u ucznidw umiejetnos¢ wyszukiwania i korzystania z réznych zrédet informacji. Wielu
ucznidw najczesciej bedzie korzysta¢ z medidéw elektronicznych. W tej sytuacji zadaniem nauczyciela
jest uswiadomienie uczniom, gdzie i jak majg szukaé potrzebnych informacji. W miare mozliwosci
nalezy umozliwié¢ uczniom korzystanie na lekcjach z internetu. Jezeli szkota nie dysponuje odpowiednig
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liczbg komputerdow, to wyszukanie odpowiednich informacji w internecie, po udzieleniu niezbednych
wskazéwek przez nauczyciela, moze by¢ przedmiotem pracy domowej. Uczniowie posiadajgcy wtasne
komputery mogg te prace wykona¢ w domu, a uczniowie nieposiadajgcy komputeréw — w bibliotece,
kawiarni internetowej lub wykorzystujgc komputer innych osdb.

Inng grupy przydatnych srodkéw dydaktycznych sg s$rodki audiowizualne, ktéore pozwalajg na
nagrywanie i odtwarzanie scenek sytuacyjnych czy dyskusji. Srodki audiowizualne moga by¢
wykorzystywane rowniez do przedstawiania uczniom filmu dydaktycznego lub zapiséw audycji
(radiowych, telewizyjnych) dotyczacych organizacji pracy matych zespotéw. Przy ogladaniu audycji bgdz
filmu nalezy zastosowaé metode kierowania obserwacjg. Nauczyciel w tej metodzie komentuje
obserwacje najczesciej przed nig i po niej.

Kolejng grupe srodkéw dydaktycznych, ktére nalezy stosowac w trakcie realizacji obowigzkowych zajeé
edukacyjnych z zakresu organizacji pracy matych zespotdw stanowig plansze, foliogramy i prezentacje.

Bardzo dobrym rozwigzaniem dydaktycznym z zakresu organizacji pracy matych zespotéow jest
wykorzystanie studium przypadku. Studium przypadku (ang. case study) jest to analiza pojedynczego,
konkretnego przypadku. To samo studium przypadku powinno by¢ wykorzystywane w omawianiu
poszczegdblnych zagadnien do ich zobrazowania. W podreczniku przedstawione jest studium przypadku
dotyczace firmy produkujgcej kosmetyki ekologiczne. Firma ta za cel obrata sobie sprzedanie klientom
supermarketow jak najwiekszej liczby swoich produktéw. Kazdy nauczyciel moze przedstawié studium
przypadku dotyczace innej firmy — zwigzanej z zawodem, w ktérym ksztatceni sg uczniowie i stuchacze
w jego szkole.
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Opis warunkow, w jakich program bedzie realizowany

Zajecia edukacyjne z organizacji pracy matych zespotéw powinny by¢ prowadzone w pracowni, ktéra
powinna by¢ wyposazona w:

e stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu;

e stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia), wszystkie komputery
podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu i z podtgczeniem do drukarki;

e podreczniki i stowniki;

e projektor multimedialny.
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