ROZDZIAL 13

Otoczenie
przedsiebiorstwa

B Z tego rozdziatu dowiesz sie

co to jest otoczenie przedsiebiorstwa.

czym rozni sie mikrootoczenie przedsigbiorstwa od makrootoczenia.

dlaczego przedsigbiorstwo powinno obserwowa¢ otoczenie, analizowa¢ zachodzg-
ce w nim zmiany i reagowac na nie.

B Otoczenie przedsiebiorstwa

Wyobrazmy sobie dwa male przedsiebiorstwa rodzinne, ktore prowadzg restauracje.
Pierwsze z nich znajduje sie na Islandii, a drugie — na Sri Lance. W kazdym z nich klienci
mogga zaspokoi¢ potrzebe glodu i kazde z nich ma taki sam cel - osigganie dochoddw,
ktére zapewnig utrzymanie rodzinie. Lista réznic miedzy nimi bedzie znacznie diuzsza:
oferuja one rézne dania, z réznych surowcéw i w réznych cenach, sg catkiem inaczej
wyposazone, majg innych klientéw i dostawcéw, placa inne podatki, przestrzegaja innych
przepiséw sanitarnych, w inne dni sa zamkniete z powodu $wiagt. Mimo ze prowadzg taka
samg dzialalno$¢, ich funkcjonowanie jest bardzo odmienne. Jest tak dlatego, ze kazde

z nich dziata w innym $rodowisku, ktdre nazywane jest otoczeniem przedsiebiorstwa.

Otoczenie przedsiebiorstwa — wszystko to, co znajduje sie na zewnatrz przedsiebiorstwa i ma
wplyw na jego funkcjonowanie (m.in. osoby, inne firmy i organizacje, zjawiska, procesy).

Przyjrzyjmy sie otoczeniu osiedlowego sklepu spozywczego i sprobujmy wymieni¢ podmioty,
jakie funkcjonuja w jego otoczeniu. Najwazniejszg grupe stanowia klienci, czyli mieszkancy osie-
dla dokonujacy w sklepie zakupdéw. Kolejng grupa sa dostawcy, czyli producenci i hurtownicy,
ktdérzy zaopatruja sklep w towary. W otoczeniu sklepu dziataja tez inne przedsiebiorstwa: z nie-
ktorymi sklep wspotpracuje (np. z bankiem i firma ubezpieczeniowa), a z niektérymi konkuruje
(np. zinnymi sklepami na osiedlu i sklepami internetowymi dostarczajgcymi zakupy do domu).

Do otoczenia sklepu zaliczamy réwniez czynniki, na ktére jego wtasciciele i pracownicy nie maja
zadnego lub prawie zadnego wptywu. S3 to m.in. obowiazujace przepisy prawne, rosnace zain-
teresowanie klientéw ochrong srodowiska, rozwdj internetu. Wiasciciele sklepu na biezaco ob-
serwuja zmiany zachodzgce w otoczeniu i starajg sie dostosowac do nich jego funkcjonowanie.



Podziat na mikro- i makrootoczenie

Wzrost zainteresowania dietami weganskimi i wegetarianskimi spowodowat utworzenie w skle-
pie stoiska z gotowymi daniami tego typu, wieksza swiadomos¢ klientéw w zakresie ochrony
Srodowiska wymusita zmiane uzywanych w sklepie torebek: z foliowych na papierowe, a roz-
woj handlu internetowego przyczynit sie do umozliwienia klientom sklepu sktadania zamé-
wien nie tylko przez internet, ale i przez telefon. Te ostatnia mozliwo$¢ wprowadzono dlatego,
ze klientami sklepu sg w wiekszosci osoby star-
sze, ktérym duzo tatwiej jest ztozy¢ zamédwienie
telefoniczne niz internetowe. Poniewaz obszar
dostaw jest ograniczony tylko do jednego
osiedla, zakupy dostarczane sg w ciaggu godzi-
ny od momentu ztozenia zaméwienia. Dzieki
temu sklep ten zyskat przewage nad sklepami
internetowymi obstugujacymi cate miasto, ktére
na dostarczenie zakupéw potrzebuja znacznie
wiecej czasu.

B Podziat na mikro- i makrootoczenie

Otoczenie przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na dwie czgéci: mikrootoczenie (otocze-
nie blizsze, bezposrednie, I stopnia) oraz makrootoczenie (otoczenie dalsze, posrednie,
IT stopnia). Podzial ten przedstawiono na RYSUNKU 31.
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Rysunek 31. Elementy otoczenia przedsigbiorstwa i ich podziat



Rozdziat 13. Otoczenie przedsigbiorstwa

B Mikrootoczenie

Do mikrootoczenia zaliczamy te elementy otoczenia, na ktdre przedsiebiorstwo ma duzy
wplyw i ktére moze indywidualnie ksztalttowac. Nalezg tu:

klienci, do ktorych przedsigbiorstwo adresuje swojg oferte;

dostawcy potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci surowcow, materiatow i towardws;
podmioty $wiadczace roznego rodzaju ustugi, umozliwiajgce funkcjonowanie
przedsiebiorstwa (np. banki, firmy ubezpieczeniowe i sprzatajace, agencje reklamowe);
konkurenci, wobec ktérych przedsiebiorstwo moze stosowac rdzne strategie

(np. moze dostosowac sie do ich cen lub sprzedawa¢ swoje produkty taniej).

Widzimy, ze mikrootoczenie tworzg inne samodzielne podmioty, z ktérymi przedsiebior-
stwo moze nawigzywac rdznego typu relacje. Relacje z klientami, dostawcami i podmiota-
mi $wiadczacymi ustugi maja postaé transakeji rynkowych, a z konkurentami - rywaliza-
cji o klientow.

B Makrootoczenie

Makrootoczenie to ta cze$¢ otoczenia, na ktdéra pojedyncze przedsigbiorstwo nie ma
wplywu i ktéra w podobny sposob oddzialuje na wszystkie przedsiebiorstwa dzialajace
na danym obszarze. W TABELI 15 scharakteryzowano poszczegolne elementy makrooto-
czenia i podano ich przyktady.

Tabela 15. Charakterystyka elementéw makrootoczenia

Dotycza ludnosci zamieszkujacej obszar

Liczba ludnosci, struktura wedtug ptci i wieku, przyrost

Czynniki dziatani dsichi Dwohwai Inv. miaracie. zmi delu rodzi
demoaraficzne ziatania przedsiebiorstwa i wptywaja naturalny, migracje, zmiana modelu rodziny, powsta-
g o .
na wielkos¢ popytu na rynku nie nowych grup spotecznych
- Obejmuja procesy i zjawiska zachodzace Stopien rozwoju gospodarczego, tempo wzrostu PKB,
Czynniki . . e A J .
. w gospodarce oraz odnosza sie do sity jakos¢ zycia ludnosci, poziom cen, dochodéw, inflacji,
ekonomiczne
nabywczej ludnosci oszczednosci i bezrobocia, oprocentowanie kredytéw
Czynniki Odnosza sie do panujacego w danym Stopieni ingerencji wtadzy w gospodarke, przepisy
polityczno- panstwie ustroju oraz obowiazujacych prawne regulujace zaktadanie i funkcjonowanie przed-
prawne przepiséw prawnych siebiorstw, poziom podatkéw i cet
- , ) Panujace zwyczaje, poziom wyksztatcenia spofe-
Czynniki BT spofe czenstvya,lje.go kUIt.u i czenstwa, stosunek do religii, rozwdj organizadji
spoteczno- wyksztatcenia, stylu zycia i obowiazuja- , ) .
e e spotecznych (np. ruchéw konsumenckich), zmiana
pozycji kobiet w spoteczenistwie
Czyl!niki % kszta’rtowang przez te:mpo posthu Technologie cyfrowe, rozwodj internetu, ptatnosci
techniczno- naukowo-technicznego i dostepno$¢ blizeni Sliwosé wdrazania .
technologizne  nowych technologii zblizeniowe, mozliwos¢ wdrazania innowacji
Czynniki Wynikaja z panujacych na obszarze Dostepnosc i koszty pozyskania surowcow natural-
przyrodnicze dziatania przedsiebiorstwa warunkéw nych, panujacy klimat, zyznos¢ gleby, uksztattowanie
(naturalne) geograficznych i klimatycznych powierzchni, poziom zanieczyszczenia $rodowiska



Obserwacja otoczenia

B Obserwacja otoczenia

Otoczenie przedsiebiorstwa podlega nieustannym zmianom — moze to by¢ np. zmiana
oczekiwan klientéw, pojawienie sie¢ nowych konkurentdéw, nowa technologia czy nowe
przepisy prawne. Kazde przedsigbiorstwo powinno zna¢ swoje otoczenie, obserwowaé

i analizowa¢ zachodzace w nim zmiany oraz reagowac na nie w odpowiednim momencie.
Zmiany zachodzace w otoczeniu mogg by¢ dla przedsigbiorstwa zZrdédlem szans, ktore
nalezy wykorzystywa¢, lub przyczyna zagrozen, ktore nalezy przezwycigzaé.

Przypadek firmy Kodak

Amerykanska firma Kodak w XX w. byla czofowym producentem N
analogowych aparatéw fotograficznych. Gdy pod koniec lat 90. zaczeta °

rozwija¢ sie fotografia cyfrowa, w firmie btednie oceniono t¢ zmiane.
Przewidywano bowiem, ze wzrost popularnosci fotografii cyfrowej
nastapi znacznie pdzniej. Dlatego nie podjeto w odpowiednim czasie
decyzji, aby dominujacymi produktami firmy staly sie aparaty cyfrowe. v
Sytuacje wykorzystaly firmy japonskie (Fujifilm, Canon, Nikon i Sony), ktére kosztem
Kodaka szybko zdobywaly coraz wigksze udzialy w rynku. Kodakowi udato sie unik-
na¢ bankructwa jedynie dzieki przeprowadzonej restrukturyzacji. Restrukturyzacja
nie polegata na probie zwigkszenia udziatu w rynku aparatéw cyfrowych, lecz na
wprowadzaniu do oferty catkiem nowych produktéw — m.in. rzutnikéw oraz urza-
dzen i materialéw eksploatacyjnych do druku offsetowego, cyfrowego i 3D.

NACPON

1. Wyjasnij, czym jest otoczenie przedsiebiorstwa.
2. Jakie sg roznice miedzy mikro- a makrootoczeniem przedsiebiorstwa?

3. Przygotuj pisemng informacje o otoczeniu dowolnego przedsiebiorstwa prowadzacego dzia-
talnos¢ w poblizu Twojego miejsca zamieszkania.

4. Dlaczego przedsiebiorstwo powinno znac otoczenie, w ktérym dziata, i obserwowac zacho-
dzace w nim zmiany?

1. Otoczeniem przedsigbiorstwa jest wszystko to, co znajduje si¢ na zewnatrz przedsiebior-
stwa i ma wplyw na jego funkcjonowanie.

2. Otoczenie przedsiebiorstwa dzieli sie na mikrootoczenie i makrootoczenie.

3. Mikrootoczenie to czes¢ otoczenia, na ktdra przedsiebiorstwo ma duzy wplyw i ktérg moze
indywidualnie ksztaltowac.

4. Makrootoczenie to cze$¢ otoczenia, na ktérg pojedyncze przedsigbiorstwo nie ma wplywu
i ktora w podobny sposob oddzialuje na wszystkie przedsiebiorstwa na danym obszarze.

5. Kazde przedsigbiorstwo powinno obserwowac otoczenie i analizowaé wszelkie zmiany,
aby méc wykorzysta¢ nadarzajace si¢ szanse i przezwyciezy¢ nadchodzace zagrozenia.



