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Opis produktu

Autor: Agnieszka Burcicka

Ksiazka przeznaczona jest dla oséb, ktére sg zainteresowane podjeciem pracy w charakterze kasjera. Czytelnikami jej mogg by¢ zaréwno absolwenci szkét
ponadgimnazjalnych i wyzszych, jak i osoby bezrobotne lub zamierzajgce zmieni¢ zawdd. Ksigzka moze by¢ wykorzystywana na kursach zawodowych poswieconych

zawodowi kasjera, a takze w szkotach ponadgimnazjalnych (jako materiaty pomocnicze).

Ksiazka sktada sie z trzech rozdziatéw:

1. Kasjer - czyli kto?!

2. Jak znaleZ¢ prace kasjera.

3. Czego mozna sie spodziewadé po rozpoczeciu pracy.

Lustra weneckie to bardzo czesto stosowane dzi$ wyposazenie sklepdw. Umozliwiaja one obserwacje zaréwno klientéw, jak i pracownikéw sklepu. Ksigzka ta jest wtasnie
takim lustrem, przez ktére czytelnik moze przyjrzed sie, jak wyglada praca kasjera.

Ksiazka moze by¢ wykorzystywana we wszystkich szkotach jako materiat edukacyjny. Materiaty edukacyjne sa to materiaty w postaci papierowej lub elektronicznej
zastepujace lub uzupetniajace podrecznik - umozliwiajgce realizacje programu nauczania. Materiaty edukacyjne nie podlegaja procedurze dopuszczania przez Ministra
Edukacji Narodowej ani nie sg umieszczane w zadnych urzedowych wykazach. Decyzja o tym, czy i jakie materiaty stosowaé, nalezy wytacznie do nauczyciela. Materiaty

edukacyjne powinny by¢ jednak zamieszczane w szkolnych wykazach podrecznikéw i podawane do publicznej wiadomosci.

O autorce:
Agnieszka Burcicka jest absolwentka Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Po ukonczeniu studidow przez wiele lat zajmowata sie organizacjg i

kontrolg wewnetrzng w sieci sklepéw spozywczych. Do jej obowigzkéw nalezato m.in. organizowanie i kontrolowanie pracy kasjeréw.
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Rozdziat 1

Kasjer - czyli kto?!
Zalety pracy kasjera
Czy jest to praca dobra dla ucznia lub studenta
Czy kazdy moze zostac kasjerem
Co nie jest potrzebne w pracy kasjera
Cechy charakteru przydatne w pracy
Czas pracy kasjera
Perspektywy pracy kasjera
Czy optaca sie zostac kasjerem
Wady pracy kasjera
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Dlaczego firmy zatrudniaja kasjeréw
Miejsce kasjeréw w strukturze firmy
Wyglad i ubiér kasjera

Gdzie zatrudniani sg kasjerzy

Rozdziat 2

Jak znalez¢ prace kasjera
Jak czytad ogtoszenia i jak na nie odpowiadac
Gdzie szuka¢ pracy na stanowisku kasjera
Jak przygotowac dokumenty aplikacyjne
Rozmowa kwalifikacyjna

Rozdziat 3

Czego mozna sie spodziewad po rozpoczeciu pracy
Szkolenia
Praca kasjera w praktyce
Odpowiedzialnos¢ materialna kasjera
Reklamacje
Zwroty zakupionych towaréw
Towary pozostawione przy kasie
Zakupy wtasne kasjera
Gotdéwka wtasna kasjera
Obstuga klienta
Kradzieze w sklepie
Kontrola pracy kasjera
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