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Pracownik call center

Cena 18,90 zt

Opis produktu

Sprzedalismy juz wszystkie egzemplarze ksigzki ,,Pracownik call center”, ktére byty dostepne w naszym sklepie
internetowym. Nie planujemy ponownego wprowadzania jej do sprzedazy w naszym sklepie.

Osoby zainteresowane tg ksigzkg zapraszamy do zakupu w ksiegarniach zaopatrujgcych sie w Ateneum. Jest ona dostepna
miedzy innymi w nastepujacych ksiegarniach internetowych:

e Ksiegarni Bonito
e Ksiegarni Tantis
¢ Ksiegarni Tania Ksigzka

Autor: Amelia Marczynska

Ksigzka przeznaczona jest dla 0séb, ktére sg zainteresowane praca w telefonicznym centrum obstugi. Czytelnikami jej moga by¢ zaréwno absolwenci szkét
ponadgimnazjalnych i wyzszych, jak i osoby bezrobotne lub zamierzajace zmieni¢ zawdd. Ksigzka moze by¢ wykorzystywana na kursach zawodowych, a takze w

szkotach ponadgimnazjalnych (jako materiaty pomocnicze).

Ksigzka sktada sie z trzech rozdziatéw:

1. Na czym polega praca w call center.

2. Jak znaleZ¢ prace w call center.

3. Czego mozna sie spodziewad po rozpoczeciu pracy.

Z ksigzki mozna dowiedzied sie:

- co to jest call center i w jaki sposéb funkcjonuje;

- na czym polega praca konsultanta i telemarketera i jakie sa zalety i wady pracy na stanowiskach konsultanta i telemarketera;
- jakie predyspozycje powinien mie¢ kandydat do pracy na tych stanowiskach;

- czego bedzie wymagat pracodawca.

Ksigzka moze by¢ wykorzystywana we wszystkich szkotach jako materiat edukacyjny. Materiaty edukacyjne s3 to materiaty w postaci papierowej lub elektronicznej
zastepujace lub uzupetniajace podrecznik - umozliwiajgce realizacje programu nauczania. Materiaty edukacyjne nie podlegaja procedurze dopuszczania przez Ministra
Edukacji Narodowej ani nie sg umieszczane w zadnych urzedowych wykazach. Decyzja o tym, czy i jakie materiaty stosowac, nalezy wytgcznie do nauczyciela. Materiaty

edukacyjne powinny by¢ jednak zamieszczane w szkolnych wykazach podrecznikéw i podawane do publicznej wiadomosci.
O autorce:

Amelia Marczynska od kilku lat pracuje jako konsultantka call center. Swoje pierwsze kroki stawiata w matej, wroctawskiej firmie. Przez ostatnie dwa lata pracowata w
preznie rozwijajacym sie call center jednego z bankéw.
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Rozdziat 1
Na czym polega praca w call center
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Co to jest call center

Rodzaje call center

Konsultant i telemarketer

Hierarchia stanowisk w call center

Stanowisko pracy

Uzywanie w pracy wiasnego telefonu komdérkowego
Co to jest IVR

Kwalifikacje pracownikéw call center

Rozdziat 2

Jak znalez¢ prace w call center
Gdzie i jak szuka¢ pracy
Przygotowanie aplikacji
Rozmowa kwalifikacyjna

Rozdziat 3

Czego mozna sie spodziewad po rozpoczeciu pracy
Rodzaje zawieranych uméw
Pierwsze dni w pracy
Gtos, czyli narzedzie pracy
Jezyk korzysci
Jak ubierac sie do pracy
Rozmowy z klientami
O ocenach, nagrodach i karach
Dodatkowe zadania
Awans
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